red REGULAMIN UZYTKOWANIA
PRZEDPLACONEJ KARTY EDENRED

Preambuta

Przed korzystaniem z Karty nalezy uwaznie przeczyta¢ Regulamin.
Regulamin okresla warunki uzytkowania Karty. Aktywujac i korzystajac
z Karty, Uzytkownik potwierdza Pracodawcy lub Kontrahentowi, ze
akceptuje Regulamin.

Pracodawca lub Kontrahent, zawierajac umowe z Edenred, na
podstawie ktorej zostang wydane i dotadowane Karty, potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje Regulamin. Pracodawca lub Kontrahent
powinien zapoznac¢ Uzytkownika z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Karty.

Edenred i Wydawca zapewniaja wydanie Kart i mozliwosci ich
wykorzystania do nabywania produktow i ustug na zasadach okreslonych
w Regulaminie, wytacznie wobec Pracodawcy lub Kontrahenta, w
wykonaniu zobowiagzania Edenred wynikajacego z umowy zawartej
pomiedzy Edenred a Pracodawca lub Kontrahentem.

Zanim Uzytkownik zacznie uzywac Karte powinien zapyta¢ swojego
Pracodawce lub Kontrahenta, ktory przekazat mu Karte, o liste punktow
akceptujacych (Sie¢ Akceptacji). Edenred na wniosek Pracodawcy lub
Kontrahenta moze zawezi¢ Sie¢ Akceptacji do wybranych punktow
akceptacji.

1. DEFINICJE (w kolejnosci alfabetycznej)

1.1. 3-D Secure oznacza standard uwierzytelniania ptatnosci dla
zakupow internetowych, ktory  zapewnia  dodatkowe
bezpieczenstwo podczas zakupow towardw lub ustug online. Jest
to jedna z form silnego uwierzytelnienia Uzytkownika. Niezbedny
do ptatnosci za zakupy w Internecie. Aby dokonywaé Transakcji
online konieczna jest rejestracja aktualnego numeru telefonu
komoérkowego na www.myedenred.pl lub w aplikacji MyEdenred.

1.2. Akceptant oznacza podmiot prowadzacy punkt handlowy lub
ustugowy, w ktorym akceptowane sa Karty oznaczone Znakiem
Akceptacji Mastercard.

1.3. Bankomat oznacza samoobstugowe urzadzenie stuzace do
wyptaty gotowki z wykorzystaniem Karty.

1.4. Dostepne Saldo oznacza wartos¢ srodkow dotadowanych na Karte
i dostepnych do wykorzystania.

1.5. Duplikat Karty oznacza wydanie Karty waznej zgubionej lub
uszkodzonej na tych samych warunkach, na ktérych zostata
wydana Karta pierwotna.

1.6. Edenred oznacza spotke Edenred Polska sp. z o. o. z siedzibg w
Warszawie, Polska, adres: ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000116438, kapitat zaktadowy:
63.170.750,00 zt, NIP: 664-10-03-662, bedaca agentem PPS EU SA.

1.7. Kartaoznacza przedptacona karte Edenred Mastercard wydana
przez PPS EU SAwe wspotpracy z Edenred, agentem PPS EU SA.

1.8. Karta Przedptacona 720 oznacza bezimienng, anonimowa
przedptacona Karte, ktorej pierwsze trzy cyfry to 720; ze
wzgledow bezpieczenstwa obrotu bezgotowkowego i zgodnie z
wymogami przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Karta Przedptacona 720 jest nie
dotadowywana, jej maksymalny balans wynosi 150 euro (700
zt), jednorazowa transakcja w Internecie to 50 euro (230 zt) a
jednorazowa wyptata z bankomatu (jesli taka funkcjonalnosc
jest dostepna) wynosi 50 euro (230 zt).

1.9. Karta Wirtualna oznacza Karte, ktora nie ma formy
plastikowej oraz istnieje wytacznie w wersji elektronicznej i
jest przekazywana Uzytkownikowi e-mailem na wskazany
przez Pracodawce lub Kontrahenta adres e-mail Uzytkownika.

1.10. Kod aktywacyjny / zabezpieczajacy oznacza jednorazowy 6-
cyfrowy kod, ktory widnieje na Liscie Przewodnim dostarczonym
wraz z Kartag wydana w formie plastikowej. W przypadku Karty
Wirtualnej Kod zabezpieczajacy jest przekazywany na adres e-
mail Uzytkownika dostarczony Menadzerowi Programu przez
Pracodawce lub Kontrahenta.
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Kod CVC oznacza trzycyfrowy kod weryfikacyjny zwiazany z
Karta, stuzacy do autoryzacji Transakcji w Internecie. Jest on
umieszczony na odwrocie Karty wydanej w formie plastikowej,
zas w przypadku Karty Wirtualnej jest on widoczny dla
Uzytkownika po zalogowaniu si¢ do MyEdenred lub aplikacji
mobilnej MyEdenred.

Kontrahent oznacza podmiot gospodarczy lub instytucje, ktora
bierze udziat w Programie na podstawie umowy zawartej z
Menadzerem Programu i przekazata uprawnionemu
Uzytkownikowi Karte otrzymang od Edenred;

List Przewodni oznacza list dotaczony do Karty wydanej w formie
plastikowej, a wiec z wytaczeniem Karty Wirtualnej.

Mastercard oznacza Mastercard International Incorporated z
siedziba przy 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577
USA;

Menadzer Programu oznacza Edenred. Menadzer Programu
definiuje Program obejmujacy wydanie Kart na zlecenie i na rzecz
Pracodawcy.

MyEdenred lub www.myedenred.pl
zarzadzania Kartami dostepny na

www.myedenred.pl oraz w aplikacji
zawierajacy aktualng wersje Regulaminu.

oznacza serwis do
stronie internetowej
mobilnej MyEdenred,

Numer Karty oznacza 16-cyfrowy numer Karty umieszczony na
przodzie lub tyle Karty wydanej w formie plastikowej, zas w
przypadku Karty Wirtualnej jest on widoczny dla Uzytkownika po
zalogowaniu sie do MyEdenred lub aplikacji mobilnej MyEdenred.
Jest zapisany w formacie xxxx XXxx XXXX XXXX.

Numer Seryjny Karty oznacza 10-cyfrowy numer Karty,
umieszczony na odwrocie Karty wydanej w formie plastikowej,
zas w przypadku Karty Wirtualnej jest on widoczny dla
Uzytkownika po zalogowaniu sie do MyEdenred lub aplikacji
mobilnej MyEdenred. Jest zapisany ciagiem.

Obstuga Uzytkownika oznacza centrum kontaktowe Edenred
zajmujace sie zapytaniami, wnioskami i reklamacjami zwigzanymi
z ustugami dotyczacymi Karty. Dane kontaktowe zawarte sa w
punkcie 17 Regulaminu.

Optata administracyjna oznacza miesigczna optate pobierang za
przechowywanie srodkow z Kart, dla ktérych uptynat termin
waznosci, na zabezpieczonych kontach technicznych. Optata
administracyjna pobierana jest z dotu za kazdy miesiac po uptywie
terminu waznosci Karty.

. Petna Kwota Potracenia oznacza petna kwote Transakcji wraz ze

zwigzanymi z niag prowizjami, optatami i podatkami, jezeli
dotycza.

PIN oznacza
Uzytkownika.

osobisty 4-cyfrowy numer identyfikacyjny

Pracodawca lub Kontrahent oznacza podmiot gospodarczy lub
instytucje, ktdra bierze udziat w Programie na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Pracodawca lub Kontrahentem a Edenred, jak
rowniez ktora przekazata uprawnionemu Uzytkownikowi Karte
otrzymana od Edenred.

Program oznacza Program Kart Edenred, zdefiniowany przez
Pracodawce lub Kontrahenta we wspotpracy z Edenred, na
podstawie ktorego Karta zostaje wydana oraz dotadowywana.

Rachunek oznacza rachunek elektroniczny zwiazany z Karta, na
ktorym przechowywane sa srodki.

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin wraz z jego pdzniejszymi
zmianami.

SCA (Strong Customer Authentication, tzw. silne uwierzytelnienie
Uzytkownika) oznacza dodatkowe sSrodki bezpieczenstwa w celu
sprawdzenia, czy upowazniony Uzytkownik autoryzowat okreslone
Transakcje lub inne dziatania zwigzane z uzywaniem Karty.

Sie¢ Akceptacji oznacza sie¢ punktow handlowych i ustugowych
przyjmujacych ptatnosci Karta. Sie¢ Akceptacji dostepna dla
danej Karty moze naleze¢ do jednej z dwoch kategorii: (a)
kategoria otwarta - kazdy punkt handlowy lub ustugowy, ktory
akceptuje Karte i jest oznaczony znakiem akceptacji Mastercard;
(b) kategoria zawezona lub afiliacyjna - punkty handlowe lub
ustugowe, ktore zostaty wtaczone w sie¢ akceptacji Karty na
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. Warunki

wniosek Kontrahenta
Menadzerem Programu.

lub podpisaty umowe afiliacyjng z

. Terminal POS oznacza elektroniczne urzadzenie umozliwiajace

Uzytkownikowi dokonywanie Transakcji ptatniczych w punktach
handlowych lub ustugowych.

. Terminal Zblizeniowy oznacza Terminal POS umozliwiajacych

dokonanie Transakcji Zblizeniowych.

. Transakcja oznacza ptatnos¢ z wykorzystaniem Terminala POS lub

sieci Internet przy uzyciu Karty.

. Transakcja Zblizeniowa oznacza ptatnos¢ bezstykowa, ptatnosc

NFC (od ang. near field communication), rodzaj szybkiej ptatnosci
dzieki uzyciu smartfondw wyposazonych w technologie NFC lub
Karty zblizeniowej. Transakcje Zblizeniowe podlegaja limitom
stosowanym przez Akceptanta i wynikajacych z przepisow prawa.
W przypadku Transakcji Zblizeniowej przekraczajacej powyzsze
limity, Uzytkownik zostanie poproszony o wprowadzenie PIN w
Terminalu POS w celu autoryzacji Transakcji Zblizeniowej.

. Uzytkownik oznacza osobe fizyczna, ktora jest uznawana za

uprawniong przez Pracodawce lub Kontrahenta do korzystania z
Karty i ktdrej Pracodawca lub Kontrahent przekazat Karte.

oznaczaja zasady korzystania z Kart ptatniczych
oferowanych przez Edenred Polska Sp. z 0.0. w ramach ustugi
Google Pay™ i Apple Pay i Huawei Pay.

. Wydawca lub PPS EU SA oznacza Pre Pay Solution, spotke

zarejestrowang w Belgii pod numerem 0712.775.202, z ktora
mozna kontaktowac sie pod adresem: pod adresem 1160 Bruksela,
boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgia. PPS EU SA jest
autoryzowany i regulowany przez Narodowy Bank Belgii w
zakresie wydawnictwa pieniadza elektronicznego i Swiadczenia
ustug ptatniczych. Edenred jest agentem PPS EU SA.

. Zblizeniowo oznacza sposob zaptaty pozwalajacy Uzytkownikowi

na dokonanie zaptaty poprzez zblizenie Karty lub telefonu lub
innego urzadzenia mobilnego z NFC do kompatybilnego czytnika
Terminalu Zblizeniowego.

. Znak Akceptacji Mastercard oznacza oznakowanie Mastercard

International Incorporated, wskazujace na akceptacje Karty w
danym punkcie handlowym lub ustugowym.

REGULAMIN KARTY

Karta, w tym Karta Wirtualna, nie jest ani karta kredytowa, ani
debetowa.

Karta zostata wydana przez PPS EU SA na podstawie licencji
Mastercard. Karta jest produktem pieniagdza elektronicznego.
Pieniadze elektroniczne zwiazane z Karta sa dostarczone przez
PPS EU SA, podmiot regulowany i autoryzowany przez Narodowy
Bank Belgii w zakresie wydawnictwa pieniadza elektronicznego i
swiadczenia ustug ptatniczych.

Pieniadz elektroniczny powiazany z Karta jest dostarczony
Pracodawcy lub Kontrahentowi przez PPS EU SA i denominowany
w polskich ztotych (PLN).

Prawa i obowiazki Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z Karty
sa regulowane jego umowa z Pracodawca lub Kontrahentem,
jednak zachowanie Uzytkownika sprzeczne z postanowieniami
Regulaminu bedzie uwazane za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie zobowiazania Pracodawcy lub Kontrahenta
wynikajacego z umowy zawartej przez Pracodawce lub
Kontrahenta z Edenred i moze uniemozliwi¢ korzystanie z Karty.
Pracodawca oraz Kontrahent zobowiazuja sie, ze Uzytkownik
bedzie przestrzegat ponizszych postanowien Regulaminu i
odpowiada wobec Edenred za dziatania i zaniechania Uzytkownika
jak za wtasne. Edenred nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowiazania, = wywotane niezastosowaniem sie  przez
Uzytkownika do postanowien Regulaminu.
Uzytkownikowi nie przystuguja zadne prawa wobec

Mastercard® ani jego podmiotéw stowarzyszonych.

Jesli Uzytkownik napotka trudnosci zwigzane z uzywaniem Karty
moze skontaktowac sie z Obstuga Uzytkownika, badz Pracodawca
lub Kontrahentem, ktory przekazat mu Karte.
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Korzystanie ze srodkow pienieznych na Karcie jest mozliwe do
wysokosci Dostepnego Salda Karty, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Pracodawca lub Kontrahent przenosi prawo wtasnosci pienigdza
elektronicznego na Uzytkownika do wartosci zatadowanej na
Karcie w chwili przekazania Karty Uzytkownikowi. Wobec
powyzszego, jak réwniez majac na uwadze zapobieganie
naduzyciom lub oszustwom, nie mozna zada¢ zwrotu srodkow
pienieznych, ktorymi zostata dotadowana Karta, jak rowniez nie
mozna zadac ich transferu na inng Karte (z zastrzezeniem punktu
8.4 i nastepnych Regulaminu odnoszacych sie do wydania
Duplikatu Karty oraz wznowienia srodkow, o ktorym mowa w
punkcie 10 Regulaminu), czy tez na jakikolwiek rachunek
bankowy lub inng karte ptatnicza niz Karta. Prawo wykupu
pieniadza elektronicznego w przypadku pozostatego Salda
Dostepnego w momencie wygasnigcia Karty przystuguje
Uzytkownikowi.

Data waznosci Karty jest okreslona na jej przodzie lub odwrocie,
zas w przypadku Karty Wirtualnej jest ona widoczna dla
Uzytkownika po zalogowaniu sie na www.myedenred.pl lub w
aplikacji mobilnej MyEdenred. Karta pozostaje wtasnoscia
Wydawcy.

Regulamin jest sporzadzony i dostepny w polskiej wersji
jezykowej, ktora jest wiazaca. Niezaleznie od powyzszego, na
MyEdenred moga zostac udostepnione ttumaczenia Regulaminu na
inne jezyki (w tym angielski i ukrainski), jednakze zawsze
rozstrzygajace znaczenie bedzie miata wersja polska.

WYDAWANIE | AKTYWACJA KART

Karta zostanie wydana uprawnionemu Uzytkownikowi przez
Pracodawce lub Kontrahenta, z =zastrzezeniem punktu 3.2
Regulaminu.

Karta Wirtualna jest przekazywana Uzytkownikowi droga e-
mailowa na podstawie danych przekazanych Menadzerowi
Programu przez Pracodawce lub Kontrahenta.

Karta powinna zosta¢ aktywowana niezwtocznie po jej otrzymaniu
przez Uzytkownika, poprzez rejestracje lub logowanie na
www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred i
postepowanie zgodnie z wyswietlonymi na ekranie komunikatami,
na podstawie ktorych Karta zostanie aktywowana, a Uzytkownik
nada PIN. Do aktywacji Karty na www.myedenred.pl lub w
aplikacji mobilnej MyEdenred wymagany jest Kod aktywacyjny
przekazany w Liscie Przewodnim dostarczonym wraz z Karta, z
zastrzezeniem punktu 3.4 Regulaminu.

Karta Wirtualna powinna zosta¢ aktywowana niezwtocznie po jej
otrzymaniu przez Uzytkownika, poprzez rejestracje lub logowanie
na www.myedenred.pl lub aplikacji mobilnej MyEdenred i
postepowanie zgodnie z wyswietlonymi na ekranie komunikatami.
W trakcie procesu aktywacji Uzytkownik otrzyma e-mailem Kod
zabezpieczajacy w celu ukonczenia aktywacji Karty Wirtualnej.
Kod zabezpieczajacy zostanie przestany na e-mail, ktory
Pracodawca lub Kontrahent przekazat Menadzerowi Programu.
Aby dokonywac¢ Transakcji Karta Wirtualna, nalezy ja dodac do
Apple Wallet, Google Pay lub kazdej innej portmonetki na
Smartfonie, akceptujac Warunki. Uzytkownik moze doda¢ karte
do Apple Wallet, Google Pay i kazdej innej portmonetki na
Smartfonie z poziomu aplikacji mobilnej MyEdenred poprzez
nacisniecie przycisku ,,Wtacz ptatnosci mobilne”.

PIN nalezy zapamietac. Nie nalezy nigdy zapisywac i ujawniac PIN
zadnej innej osobie ani wprowadza¢ PIN w sposob widoczny dla
innych oséb. PPS EU SA nie ujawnia PIN Zzadnej stronie trzeciej.
Jezeli Uzytkownik zapomni PIN, moze przypomnie¢ sobie
zapomniany PIN, logujac sie na www.myedenred.pl lub aplikacji
mobilnej MyEdenred, wybierajac zaktadke ,,Moje Karty” i opcje
»Zapomniany PIN”.

Aby dokonywac ptatnosci online w Internecie, nalezy
zarejestrowa¢ Karte na www.myedenred.pl lub w aplikacji
mobilnej MyEdenred wraz z numerem telefonu komorkowego dla
celow 3-D Secure. Pozwoli to na wygodne korzystanie z ustug
online.

Aby zmieni¢ PIN, mozna to zrobi¢ poprzez profil Uzytkownika na
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www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred i

postepowac zgodnie z instrukcjami.

Wybierajac nowy PIN, nalezy wybra¢ PIN, ktérego nie mozna
tatwo odgadna¢, na przyktad liczby, ktéra: (a) tatwo kojarzy sie z
Uzytkownikiem, na przyktad numer telefonu Uzytkownika lub
data urodzenia; lub (b) jest czescia danych nadrukowanych na
Karcie; lub (c) sktada sie z tych samych cyfr; lub (d) jest
identyczna z poprzednio wybranym PIN.

Nalezy sie upewni¢, czy Karta zostata zarejestrowana na
www.edenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred. Umozliwi
to skorzystanie z dostepnych ofert i ustug online dostepnych na
www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred, w tym z
mozliwosci zmiany i przypomnienia PIN, zamoéwienia Duplikatu
Karty, zablokowania Karty, jesli zostanie zgubiona lub
ukradziona.

KORZYSTANIE Z KARTY

Karta akceptowana w sieci akceptacji otwartej moze byc
uzywana u Akceptantow, ktorzy oznaczyli punkt handlowy lub
ustugowy Znakiem Akceptacji Mastercard.

Karta akceptowana w sieci akceptacji zawezonej lub afiliacyjnej
moze by¢ uzywana: (i) w punktach z listy Akceptantow
oznaczonych przez Pracodawce lub Kontrahenta (w takim
przypadku Pracodawca lub Kontrahent powinien poinformowac
Uzytkownika na jego zadanie o liscie punktéow akceptujacych
wybranych przez Pracodawce lub Kontrahenta) lub (ii) w
punktach, ktore podpisaty umowe afiliacyjna z Edenred i weszty
do sieci afiliacyjnej wskazanej na www.myedenred.pl i
oznaczone sg Znakiem Akceptacji Mastercard.

Z Karty mozna korzysta¢ u Akceptantow internetowych pod
warunkiem, ze Karta zostata zarejestrowana na
www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred,
podajac prawidtowy numer telefonu komorkowego dla celow
weryfikacji 3-D Secure.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ Transakcji (W
zakupionego asortymentu) spoczywa na Uzytkowniku.

tym

Z Karty mozna korzysta¢ z sieci Bankomatéw oznaczonych
Znakiem Akceptacji Mastercard, jesli zostato to przewidziane
warunkami Programu. Mozliwos¢ korzystania z Bankomatow,
jak i optaty zwiazane z wyptata gotowki z Bankomatoéw, sa
okreslone Programem i warunkami komercyjnymi zawartymi
pomiedzy Pracodawca lub Kontrahentem a Menadzerem
Programu. Kartami nie mozna dokonywaé wyptaty gotowki
podczas dokonywania Transakcji w punktach handlowych lub
ustugowych Akceptantow (cashback).

Karta Przedptacona 720 ze wzgleddw bezpieczenstwa obrotu

bezgotowkowego i zgodnie z wymogami przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu  podlega  szczegélnym  ograniczeniom w

korzystaniu. Karta Przedptacona 720 nie moze zostac
ponownie dotadowana, jej maksymalne Dostepne Saldo wynosi
150 euro (700 zt), jednorazowa Transakcja w Internecie wynosi
50 euro (230 zt), a jednorazowa wyptata z Bankomatu (jesli
taka funkcjonalnos¢ jest dostepna dla danej Karty) wynosi 50
euro (230 zt). Ponadto, Karta Przedptacona 720 mozna
dokonywa¢ Transakcji, w tym Transakcji w Internecie,
wytacznie u Akceptantdw, ktorych siedziba znajduje sie na
terenie Polski, zas wyptaty z Bankomatéw mozna dokonywac
rowniez wytacznie na terenie Polski.

Kazda Transakcja musi by¢ autoryzowana przez Uzytkownika
Karty podpisem na paragonie (w przypadku Kart bez PIN, czyli
Kart na podpis), wpisaniem PIN, podaniem Kodu CVC lub zblizajac
urzadzenie mobilne, np. telefon z zapisang Karta do Terminala
Zblizeniowego w punkcie handlowym lub ustugowym, w
zaleznosci od tego, ktory ze sposobow autoryzacji jest wymagany
lub wybrany przez Uzytkownika. Korzystajac z Karty, Uzytkownik
zawiera odrebng umowe z Akceptantem, ktdrej stronag nie jest
Edenred, ani Pracodawca lub Kontrahent.

Uzytkownik nie moze zatrzymac Transakcji po tym jak zostata
autoryzowana, gdyz w tym momencie uznaje sige, ze Wydawca
otrzymat informacje o Transakcji.

4.9

4.10

4.12

4.13
4.14

4.16

Karta jest karta przedptacona, co oznacza, ze Dostepne Saldo
Karty zostanie pomniejszone o Petna Kwote Potracenia. Aby
Transakcja mogta zostac¢ autoryzowana, Petna Kwota Potracenia
musi by¢ nizsza lub réwna Dostepnemu Saldu na Karcie.
Uzytkownik nie moze dokonywa¢ Transakcji w przypadku, gdy
Petna Kwota Potracenia przekracza Dostepne Saldo lub uptynat
termin waznosci Karty. Jezeli z jakiegokolwiek powodu Transakcja
zostanie przetworzona na kwote wyzsza niz Dostepne Saldo na
Karcie, Uzytkownik musi zwrdci¢ Menadzerowi Programu kwote, o
ktora Petna Kwota Potracenia przekracza Dostepne Saldo w ciagu
14 dni od otrzymania faktury. W przypadku, gdy Uzytkownik nie
sptaci tej kwoty, Menadzer Programu ma prawo podjac¢ wszelkie
konieczne kroki, tacznie z krokami prawnymi, celem odzyskania
nieuregulowanych kwot.

Dostepne Saldo moze by¢ sprawdzone w dowolnym czasie na
www.myedenred.pl lub w aplikacji MyEdenred lub w wybranych
bankomatach.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo i zabezpieczenia, Akceptanci,
ktorzy zaakceptuja Karte, sa zobowiazani poprosi¢c Wydawce o
autoryzacje wszystkich Transakcji dokonywanych Karta. W
pewnych okolicznosciach Akceptanci wymagaja, aby Dostepne
Saldo byto wyzsze niz wartosc Transakcji, jakiej Uzytkownik chce
dokonac. Dostepne Saldo zostanie obcigzone wytacznie za
rzeczywista i ostateczna wartos¢ Transakcji. Akceptanci prosza o
to, poniewaz Uzytkownik moze potrzebowac dostepu do wigkszej
ilosci srodkéw niz poczatkowo planowat wyda¢. Na przyktad
niektorzy sprzedawcy internetowi, przy rejestracji lub przy
bramce ptatniczej, wysytaja zapytanie o autoryzacje ptatnosci do
Wydawcy na kwote przewyzszajaca Dostepne Saldo; to
tymczasowo wptynie na Dostepne Saldo. Nalezy pamietad tez, ze
wiele witryn internetowych nie zwrdci ptatnosci do momentu, w
ktorym towary nie beda wystane, wiec nalezy by¢ $wiadomym
mozliwych odchylen na Dostepnym Saldzie podczas sprawdzania
Dostepnego Salda. Nalezy upewni¢ sie, czy na Karcie sa
wystarczajace $rodki na pokrycie Transakcji.

Akceptanci moga nie by¢ w stanie autoryzowac Transakcji
Uzytkownika, jesli nie moga uzyska¢ autoryzacji online od
Wydawcy, np. w przypadku Transakcji dokonywanych w trakcie
lotu, rejsu lub podrézy kolejowej na poktadzie samolotu, statku,
promu, pociagu itp.

Dostepne Saldo Karty nie jest oprocentowane.

W przypadku Transakcji Zblizeniowych, Karta mozna wykonac 4
kolejne Transakcje Zblizeniowe bez dodatkowej autoryzacji PIN.
Kolejna transakcja wymusi wprowadzenie Karty do czytnika oraz
podanie PIN w celu autoryzacji Transakcji.

Dokonujac Transakcji online, Uzytkownik moze zostaé poproszony
o dodatkowa autoryzacje transakcji w systemie 3-D Secure.

W przypadku wywotania dodatkowej autoryzacji w systemie 3-D
Secure, Uzytkownik zostanie przeniesiony do ekranu weryfikacji i
poproszony o wprowadzenie jednorazowego kodu dostepu
wystanego na telefon komorkowy, o ile Uzytkownik zrejestrowat
Karte i podat numer telefonu na www.myedenred.pl lub w
aplikacji MyEdenred.

Aby korzysta¢ z 3-D Secure, wymagany jest aktualny numer
telefonu komorkowego - obowigzek podania poprawnego i
aktualnego numeru telefonu spoczywa na Uzytkowniku.
Uzytkownik moze w kazdej chwili sprawdzi¢ i uaktualni¢ numer
telefonu na www.myedenred.pl lub w aplikacji MyEdenred.

Kod dostepu jest jednorazowy i bedzie wazny tylko w przypadku
Transakcji online, dla ktorej go otrzymano.

Kazda Transakcja uwierzytelniona za pomoca 3-D Secure bedzie
uwazana za autoryzowang przez Uzytkownika.

Korzystanie z ustugi 3-D Secure jest bezptatne. Uzytkownik ponosi
koszty optat SMS natozone na niego przez operatora
telefonicznego w zwiazku z otrzymaniem SMS weryfikacyjnego.
Karta nie jest akceptowana w zaktadach bukmacherskich, Lotto,
grach online.

DOLADOWANIE KARTY

Karta nie moze by¢ dotadowana osobiscie przez Uzytkownika lub
Terms_and_conditions_All Gifts & Premium_2025_PL ENG & UKR


http://www.myedenred.pl/
http://www.edenred.pl/
http://www.myedenred.pl/
http://www.myedenred.pl/
http://www.myedenred.pl/
http://www.myedenred.pl/
http://www.myedenred.pl/
http://www.myedenred.pl/

5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

7.4

jakakolwiek osobe trzecig. Jesli Pracodawca lub Kontrahent
postanowi dotadowac¢ dodatkowo Karte Uzytkownika to przy
wspotpracy z Menadzerem Programu i poprzez dotadowanie
wykonane przez Menadzera Programu pieniadz elektroniczny
zostanie wydany przez Wydawce i wartosc zasili Dostepne Saldo
Karty Uzytkownika.

Czestotliwosé, z jaka Karta i Dostepne Saldo jest aktualizowane
zgodnie z punktem 5.1 Regulaminu, jest catkowicie zalezna od
inicjatywy Menadzera Programu o wydawanie pieniadza
elektronicznego w imieniu i na wniosek Pracodawcy lub
Kontrahenta.

To, czy Karta moze by¢ dotadowana wielokrotnie (wiecej niz raz),
czestotliwos¢ i wysokos¢ dotadowania, jak i termin dotadowania,
jest przedmiotem Programu uzgodnionego komercyjnie pomiedzy
Menadzerem Programu a Pracodawca lub Kontrahentem.

WAZNOSC KARTY

Termin waznosci Karty jest wydrukowany na przodzie lub tyle
Karty. W przypadku Karty Wirtualnej wazna Karta jest oznaczona
jako ,,Aktywna” w serwisie internetowym www.myedenred.pl
lub aplikacji MyEdenred. Nie mozna korzystac z Karty po uptywie
terminu waznosci, jak rowniez po uptywie terminu waznosci
Karty nie beda przetwarzane zadne Transakcje. W przypadku
Kart Wirtualnych oznaczonej jako ”"Wygasta” w serwisie
internetowym www.myedenred.pl lub aplikacji MyEdenred nie
mozna z nich korzystac¢, jak réwniez nie beda przetwarzane
zadne Transakcje.

Dostepne Saldo pozostajace na Karcie po uptywie terminu
waznosci Karty nie bedzie zwracane Uzytkownikowi w postaci
gotowki lub przelewu bankowego na konto wskazane
Uzytkownika lub karte wskazana przez Uzytkownika.

Po uptywie waznosci Karty Uzytkownik ma prawo wykupu
pieniadza elektronicznego.

Uzytkownik poniesie koszty wykupu pieniadza elektronicznego
zgodnie z tabelg optat zawarta w punkcie 10 Regulaminu.

Saldo Karty, ktéra utracita waznos¢, pozostaje na
zabezpieczonym koncie technicznym Wydawcy i podlega Optacie
administracyjnej, naleznej z dotu za kazdy miesiac
przechowywania Srodkéw na Karcie, ktora utracita waznosc.
Optata administracyjna zostanie pobrana z Salda Karty, ktoéra
utracita waznos¢. Tabela optat w punkcie 10 Regulaminu okresla
wysokos$¢ Optaty administracyjnej. Jesli srodki pozostajace na
Karcie, ktora utracita waznos¢, nie sa wystarczajace na pokrycie
Optaty administracyjnej, Optata administracyjna zostanie
pobrana do wysokosci salda Karty.

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTORYZACJA UZYTKOWNIKA

Wydawca moze ograniczy¢ lub zablokowa¢ mozliwosc
korzystania z Karty, jezeli korzystanie z Karty powoduje lub
moze powodowac naruszenie Regulaminu lub, jezeli Wydawca
ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac, ze Uzytkownik lub
osoba trzecia popetnita lub ma popetni¢ przestepstwo lub inne
naduzycie w zwiazku z  Karta. Zablokowanie mozliwosci
korzystania z Karty, w celu zabezpieczenia przed naduzyciami,
moze tez nastapic¢ dla tych Kart, dla ktorych nie zarejestrowano
Transakcji w ostatnim czasie lub z uwagi na wysokos¢ ich
Dostepnego Salda; w takim wypadku Karta moze by¢
odblokowana na wniosek Uzytkownika Karty.

Jezeli wystapi potrzeba zbadania Transakcji dokonanej za
pomoca Karty, Uzytkownik moze zostac poproszony o udzielenie
informacji Wydawcy, Menadzerowi Programu lub innym
uprawnionym organem, jezeli bedzie to wymagane.

Nigdy nie nalezy: pozwala¢ korzysta¢ z Karty innej osobie,
zapisywac PIN lub przechowywac go razem z Karta; ujawnia¢ PIN
ani w inny sposob udostepniac go innej osobie, ustnie ani przez
wprowadzanie go w sposob widoczny dla innych. Nie nalezy
rowniez przechowywac Karty razem z kodem aktywacyjnym
zamieszczonym na Liscie Przewodnim.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie Transakcje, ktore
autoryzuje za pomoca podpisu, PIN, kodu CVC, transakcje

7.5

7.6

7.7

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

zblizeniowe karta lub poprzez zblizenie urzadzenia mobilnego
np. telefonu do czytnika bezstykowego Terminala POS, a takze
przez uzycie SCA (w tym 3-D Secure).

Pracodawca lub Kontrahent zobowiazuje sie, ze Uzytkownik nie
przekaze odptatnie lub nieodptatnie Karty osobom trzecim.

Uzytkownik, Pracodawca lub Kontrahent zwalniaja Wydawce z
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek krokéw prawnych
powzietych w celu egzekwowania wykonania Regulaminu
zwigzanych z jakimkolwiek naruszeniem przez Uzytkownika
Regulaminu lub nieuczciwego korzystania z Karty.

Karty nie wolno wykorzystywac do celdéw powiazanych z waluta
wirtualng (typu Bitcoin), ani przekazywac¢ osobom, o ktorych
wiadomo lub przy zachowaniu nalezytej starannosci nalezy
wiedzie¢, ze wykorzystuja one karty ptatnicze lub beda
wykorzystywac do handlu waluta wirtualna. Karty, ktére beda
uzywane dla celow powiazanych z handlem waluta wirtualna,
beda blokowane przez Menadzera Programu bez wczesniejszego
uprzedzenia.

ZAGUBIENIE, KRADZIEZ LUB USZKODZENIE KARTY

Pieniadze elektroniczne na Karcie powinny by¢ traktowane jako
gotowka w portfelu. Jesli Uzytkownik zgubi Karte lub Karta zostanie
skradziona, to wszelkie pieniadze elektroniczne przechowywane na
Karcie moga zaginac tak samo, jak zgubiony portfel.

W przypadku utraty, kradziezy, oszustwa lub innego ryzyka
nieuprawnionego uzycia Karty lub w przypadku, gdy Karta
zostanie uszkodzona lub zle funkcjonuje, Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Obstuga Uzytkownika.
Uzytkownik zostanie poproszony o podanie numeru Karty oraz
innych danych w celach identyfikacji. Ponadto, Uzytkownik
moze rowniez zablokowaé Karte na www.myedenred.pl lub w
aplikacji MyEdenred.

W  przypadku, gdy Uzytkownik powiadomi Obstuge
Uzytkownika, ze jego Karta zostata zagubiona lub skradziona,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ do kwoty 70 EUR
wyrazonej w polskich ztotych za operacje dokonane przed
zgtoszeniem Obstudze Uzytkownika tego faktu.

Pod warunkiem dokonania zgtoszenia zgodnie z punktem 8.2
Regulaminu, z wytaczeniem punktu 8.3 Regulaminu,
Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére
nastapia po dacie zgtoszenia utraty lub kradziezy Karty do
Obstugi Uzytkownika. W przypadku, gdy na Karcie pozostaje
Dostepne Saldo, Uzytkownik moze zwroci¢ sie do Menadzera
Programu o wydanie Duplikatu Karty, a Wydawca przekaze na
nig ostatnie Dostepne Saldo, pomniejszone o optate za
wydanie nowej Karty zgodnie z tabelg optat w punkcie 10
Regulaminu.

W przypadku, gdy istnieje przypuszczenie, ze zgtoszony
incydent zostat spowodowany zachowaniem Uzytkownika
sprzecznym z Regulaminem, razacych zaniedbaniem lub jezeli
budzi on uzasadnione podejrzenie oszustwa lub niewtasciwego
zachowania, Uzytkownik bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody.

Reklamacja uszkodzonej Karty zostanie przyjeta pozytywnie
w momencie, kiedy w systemie nie zarejestrowano zadnych
préb ptatnosci. Skutkiem reklamacji bedzie wydanie nowej
Karty bez ponoszenia optaty po stronie Uzytkownika.
Zarejestrowane Transakcje oznaczaja, ze Karta nie byta
uszkodzona w momencie wydania Karty Uzytkownikowi, a jej
uszkodzenie nastapito na skutek nieprawidtowego korzystania
z Karty.

Wydanie Duplikatu Karty nastepuje w terminie minimum 5 dni
roboczych po zgtoszeniu przez Uzytkownika formularza na
www.myedenred.pl lub do Obstugi Uzytkownika emailem lub
telefonicznie - jesli Uzytkownik nie posiada konta na
www.myedenred.pl, nie dtuzej niz 30 dni i po pozytywnej
weryfikacji  Uzytkownika. Duplikat Karty moze by¢
wystawiony jedynie dla Karty, ktora nie utracita waznosci.
Duplikat Karty pozwala na dokonywanie Transakcji na takich
samych zasadach, jak pierwotna Karta, dla ktorej zostat
wydany Duplikat Karty (np. dla Karty Wirtualnej zostanie
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10.
10.1

11.
11.1

wydany Duplikat Karty w postaci Karty Wirtualnej, dla Karty
plastikowej - Duplikat Karty w postaci Karty plastikowej, dla
Karty Podarunkowej - Duplikat Karty w postaci Karty
Podarunkowej, dla Karty Holiday - Duplikat Karty w postaci
Karty Holiday, zas dla Karty z przypisanym przez Pracodawce
lub Kontrahenta zakresem Akceptantéow - Duplikat Karty w
postaci Karty z takim samym zakresem Akceptantow itp.)

TRANSAKCJE DOKONYWANE W WALUTACH OBCYCH

Jezeli Transakcja zostanie dokonana w walucie innej niz w
polskich ztotych (,,Transakcja w Walucie Obcej”), kwota
potracona z Dostepnego Salda zostanie przeliczona na polskie
ztote w dniu otrzymania i przetworzenia przez PPS EU SA
szczegotow takiej Transakcji w Walucie Obcej. Do
przeliczenia wykorzystany zostanie kurs ustalony przez
Mastercard, ktory bedzie dostepny w kazdym dniu roboczym,
od poniedziatku do piatku, a zmiany w kursie walut zostana
niezwtocznie zastosowane. Kursy wymiany moga sie wahac i
moga ulec zmianie pomiedzy momentem zawarcia Transakcji
a momentem potracenia jej z Dostepnego Salda. Z tytutu
zawierania Transakcji w walutach obcych réwniez maja
zastosowanie optaty zgodnie z tabela optat znajdujaca sie w
punkcie 10 Regulaminu.

OPLATY
Karty podlegaja nastepujacym optatom*:

Optata za Transakcje 0zt

Optata za Duplikat Karty
20 zt
15 zt

a) Plastikowa
b) Wirtualna

c) zblizeniowa chip 50 zt - dla Kart z dedykowanym
wizerunkiem dla Pracodawcy lub
Kontrahenta wydanych od dnia 11 marca

2024 roku
30 zt - dla pozostatych Kart

Optata za przewalutowanie 2,5%

Prowizja za wyptate w
Bankomacie w kraju

3,5 % minimum 5 zt
lub 5 PLN za transakcje*

Prowizja za wyptate w
Bankomacie za granica

3,5 % minimum 5 zt

lub 5 zt za transakcje*

Sprawdzenie salda w

Bankomacie 12

Zmiana PIN w Bankomacie 4zt

Wznowienie $rodkow z
wygastej Karty:

a) Wydanie Karty plastikowej 20 zt
b) Wydanie Karty wirtualnej 20 zt
c) Transfer $rodkow 40 zt

Optata administracyjna za
przechowywanie $rodkow z
Kart wygastych na
zabezpieczonych kontach
technicznych

9,90 zt / miesiac

*

Szczegotowe optaty moga by¢é okreslone rowniez w
komercyjnych warunkach Programu pomiedzy Pracodawca lub
Kontrahentem a Menadzerem Programu i nie przewyzszaja
wartosci przedstawionych w powyzszej tabeli optat.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do Menadzera
Programu poprzez Obstuge Uzytkownika w dni robocze, w
godzinach 9-17, od poniedziatku do piatku, pod numerem
telefonu 22 2 927 927 lub wysytajac wiadomos¢ elektronicznie

12,
12.1

12.2

12.3

12.4

13.
131

13.2

13.3

14.1

14.2

na adres: kontakt-pl@edenred.com

PRAWO WLASCIWE | SPORY

Jezeli Uzytkownik ma powody podejrzewac, ze Transakcja, do
ktorej zostata uzyta Karta jest nieautoryzowana lub zostata
btednie zaksiegowana na Rachunku Karty, na jego wniosek
Menadzer Programu zbada Rachunek Karty i okolicznosci
Transakcji. Menadzer Programu na prosbe Uzytkownika
rozpatrzy zgtoszenie w terminie minimalnie 7 dni roboczych i
maksymalnie 30 dni roboczych co do Transakcji Karta
Uzytkownika i okolicznosci Transakcji. Menadzer Programu moze
wymagac od Uzytkownika wspotpracy z odpowiednimi wtadzami
w zakresie spornej Transakcji.

Wszelkie nieautoryzowane Transakcje zostang zwrdcone przez
Wydawce na Saldo Karty natychmiast, chyba ze okaza sie one
wynikiem zachowania Uzytkownika sprzecznego z
postanowieniami Regulaminu.

Do momentu zakonczenia postepowania sporna kwota bedzie
niedostepna i zablokowana do wysokosci wartosci przedmiotu
sporu. Wartosc spornej Transakcji moze zostac potracona z Karty
Uzytkownika przez Wydawce w pdzniejszym terminie, jezeli od
Managera Programu otrzyma informacje S$wiadczaca o
autentycznosci Transakcji.

Wydawca zastrzega sobie prawo do nie zwracania pieniedzy,
jesli Uzytkownik nie dziatat zgodnie z Regulaminem i nie zgtosit
Zadnych transakcji niebezpiecznych to odpowiednich wtadz.

ZMIANY REGULAMINU

Regulamin, w tym okreslone w nim optaty i limity, moze ulec
zmianie, w dowolnym momencie, poprzez publikacje
zaktualizowanej wersji z wyprzedzeniem 14 dni, na
www.myedenred.pl lub w aplikacji MyEdenred ze wzgledu na
jeden lub wiecej nastepujacych powodow: (a) aby
odzwierciedli¢ wprowadzenie lub rozwdéj nowych systemow,
metod eksploatacji, ustug lub obiektow; (b) odzwierciedli¢
zmiane lub oczekiwana zmiane na rynku, zmiane warunkow
ogolnych, dobre praktyki lub koszt swiadczenia ustugi dla
klientow; (c) dostosowac sie do lub przewidywac wszelkie
zmiany prawa lub podatkéw, wszelkie kodeksy lub praktyki lub
zalecenia Narodowego Bank Belgii lub innego organu
regulacyjnego; (d) aby upewnic sie, ze nasz biznes prowadzony
jest rozwaznie i pozostaje konkurencyjny; (e) wzia¢ pod uwage
orzeczenie sadu, rzecznika praw obywatelskich, regulatora lub
podobny organéw; (f) aby Regulamin byt sprawiedliwy i jasny dla
Uzytkownika; (g) aby naprawic kazdy btad z odpowiednim czasie;
(h) aby umozliwi¢ zharmonizowanie naszych procesow
bankowych lub dotyczacych dotadowania.

Pracodawca lub Kontrahent powiadomi Uzytkownikow o
zmianach Regulaminu w momencie otrzymania informacji o
zmianach. Na zadanie Pracodawcy lub Kontrahenta Edenred
moze powiadomi¢ Uzytkownika o zmianach Regulaminu takze
droga elektroniczng. Dalsze korzystanie z Karty przez
Uzytkownika po wejsciu w zZycie zmian uwaza sie za
potwierdzenie powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie
Regulaminu przez Pracodawce lub Kontrahenta i ich zgody na
korzystanie z Karty na zmienionych warunkach.

Jakakolwiek niezgodnosc¢ Regulaminu z przepisami prawa bedzie
pomijana i traktowana tak, jakby faktycznie odzwierciedlata
wtasciwe regulacje prawne.

ZABLOKOWANIE KARTY

W wypadku poinformowania Wydawcy przez Menadzera
Programu, ze Uzytkownik przestat by¢ uprawniony do korzystania
z Karty z jakiegokolwiek powodu, Karta zostanie niezwtocznie
zablokowana, a Dostepne Saldo przestanie by¢ dostepne.

Karta moze zosta¢ zablokowana w dowolnym czasie ze skutkiem
natychmiastowym (do momentu rozstrzygniecia sporu), w razie
zachowania Uzytkownika niezgodnego z postanowieniami
Regulaminu lub =zaistniato przypuszczenie, ze Uzytkownik
korzystat lub miat zamiar korzystac¢ z Karty w sposob niedbaty,
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noszacy znamiona oszustwa lub w celach niezgodnych z prawem
lub jesli PPS EU SA nie moze przetwarzac Transakcji Uzytkownika
z powodu dziatania osob trzecich. W takich okolicznosciach
korzystanie z Dostepnego Salda bedzie niemozliwe.

Zablokowanie s$rodkow moze nastgpi¢ na skutek anulowania
Transakcji w terminalu ptatniczym (POS). Zwrot zablokowanych
srodkdéw nastapi w terminie 10 dni od momentu dokonania
transakcji.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Menadzerem Programu w
przypadku checi wypowiedzenia Karty przed jej wygasnieciem,
oile:

Uzytkownik nie dziatat nieuczciwie; oraz

Wszelkie obowiazujace przepisy prawa, regulacje, nakaz sadowy
lub instrukcje lub wytyczne wydane przez wtasciwy organ
regulacyjny lub agencje nie zabraniaja Emitentowi ani
Menadzerowi Programu takich dziatan.

Po rozwiazaniu umowy wszelkie Dostepne Saldo nie bedzie juz
dostepne do wykorzystania przez Uzytkownika.

W kazdym z powyzszych przypadkéw wypowiedzenia lub gdy
Wydawca zostanie poinformowany przez Menadzera Programu,
ze Uzytkownik przestanie by¢ uprawniony do korzystania z Karty,
wszelkie prawa zwiazane z pieniedzmi elektronicznymi i
Dostepnym Saldem pozostana po stronie Menadzera Programu.

ODPOWIEDZIALNOSC PPS EU SA

Odpowiedzialnos¢ PPS EU SA bedzie podlega¢ nastepujacym
wytaczeniem i ograniczeniom:

za niewykonanie zobowiazan wynikajacych bezposrednio lub
posrednio z przyczyny lezacej poza kontrola PPS EU SA, w tym
awarii ustug sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych
oraz systemow przetwarzania danych;

w przypadku wadliwosci
ograniczona do wymiany Karty;

Karty odpowiedzialnos¢ bedzie

za jakakolwiek utrate zyskow, utrate biznesu, lub jakiekolwiek
posrednie, wynikowe, straty specjalne lub karne;

we wszystkich innych okolicznosciach odpowiedzialnos¢ PPS EU SA
bedzie ograniczona do wysokosci ostatniego Dostepnego Salda
pozostatego na Karcie.

Powyzsze wytaczenia i ograniczenia stosuje sie do kazdego z
podmiotéw stowarzyszonych, takich jak Menadzer Programu,
Mastercard International.

Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek spory o dokonane zakupy,
wykonane przy uzyciu Karty, powinien zatatwia¢ je ze
Sprzedawca. Ani Wydawca, ani Menadzer Programu nie sa
odpowiedzialni za jakos$¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ lub
jakiekolwiek inny aspekt jakichkolwiek towarow lub ustug
zakupionych Karta.

DANE UZYTKOWNIKA

Akceptujac Regulamin Uzytkownik wyraza zgode Menadzerowi
Programu na udostepnienie danych osobowych Wydawcy, ktory
bedzie przetwarzac dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji
Transakcji, na potrzeby badan statystycznych i analitycznych;
Menadzer Programu moze udostepni¢c dane podane przez
Uzytkownika, a w szczegolnosci imie, nazwisko, adres,
miejscowos¢, kraj, kod pocztowy, adres e-mail, telefon; wszelkie
dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i regulacjami dotyczacymi przetwarzania Danych
Osobowych, w tym miedzy innymi, z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

O ile nie jest to wymagane przez prawo, dane osobowe
Uzytkownika nie beda przekazywane bez jego uprzedniej zgody
osobom innym niz Menadzer Programu i jego dostawcom, w tym
Mastercard International Incorporated i jego podmiotom
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stowarzyszonym, na potrzeby przetwarzania Transakcji oraz na
potrzeby ich badan statystycznych ianalitycznych.

W celach weryfikacyjnych i bezpieczenstwa, takich jak stosowanie
srodkéw silnego uwierzytelnienia Uzytkownika (SCA), Menadzer
Programu jest zobowiazany do zbierania pewnych danych
osobowych, w tym numeru telefonu komorkowego. Dane te beda
przekazywane zewnetrznym dostawcom ustug, zgodnie z
wymogami administrowania $rodkami silnego uwierzytelnienia.

Dane osobowe Uzytkownika nie beda przetwarzane w celach
marketingowych, chyba ze Uzytkownik wyrazi uprzednio na to
zgode.

D Dane osobowe Uzytkownika nie beda ujawniane osobom trzecim
z wyjatkiem sytuacji, gdy jest niezbedne przekazywanie ich
upowaznionemu personelowi Menadzera Programu i jego
podmiotom stowarzyszonym i dostawcom ustug odpowiedzialnym
za operacje techniczne w tym dostawcy hostingu, technicznym
procesorom takim jak Prepay Technologies Ltd (cztonek Grupa
Edenred), dostawcy ustugi weryfikacji tozsamosci (jesli dotyczy),
IVR i potaczenia dostawcy nagran (telefonicznych) i sieci
ptatnicze, takie jak MasterCard.

W zgodnosci z obowiazujacymi przepisami, Uzytkownik ma prawo
dostepu, sprostowania lub ma prawo sprzeciwic sie wykorzystaniu
swoich danych osobowych do celow marketingu bezposredniego i
wycofaé swoja zgode, gdy przetwarzanie danych osobowych
opiera sie na zgodzie Uzytkownika. W pewnych okolicznosciach i
zgodnie z okreslonymi prawem warunkami, Uzytkownik ma prawo
rowniez ograniczy¢ przetwarzanie danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo skorzystac¢ ze swoich praw kontaktujac sie
z Menadzerem Programu pod adresem rodo-pl@edenred.com.

KONTAKT Z OBSLUGA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik moze zawsze zgtosi¢ fakt zgubienia lub kradziezy
Karty przez www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej
MyEdenred dostepnych dla Uzytkownika 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Jesli  Uzytkownik potrzebuje pomocy z zakresie objetym
Regulaminem lub chce zgtosi¢ zgubienie Karty lub jej kradziez,
moze: (a) skontaktowal sie z automatycznym serwisem
telefonicznym dostepnym przez cata dobe, 365 dni w roku pod
numerem 22 481 39 08; (b) rowniez skontaktowac sie z Obstuga
Uzytkownika pod numerem 22 2 927 927, w dni robocze, w
godzinach 9-17, od poniedziatku do piatku. Koszt potaczenia
liczony jest wedtug stawek operatora.

W sprawach dotyczacych ptatnosci mobilnych Google Pay i Apple
Pay Uzytkownik moze kontaktowac sie z Obstuga Uzytkownika pod
numerem 22 209 82 78, w dni robocze, w godzinach 9-17, od
poniedziatku do piatku. Koszt potaczenia liczony jest wedtug
stawek operatora.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszelkie opdznienia lub nie skorzystanie z jakiegokolwiek prawa
lub srodka naprawczego zgodnie z Regulaminem przez Wydawce
lub Menadzera Programu nie nalezy interpretowac jako zrzeczenia
sie tego prawa lub srodka zaradczego i nie wyklucza jego
wykonania w dowolnym pozniejszym terminie.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za
niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostate postanowienia
pozostaja w petnej mocy i skutecznosci.

0 ile nie okreslono inaczej, zadna strona trzecia, nie ma prawa
egzekwowac wykonania jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu, przy czym Mastercard International Incorporated i
jego podmioty stowarzyszone moga egzekwowacé wykonanie
jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu.

Regulamin podlega prawu belgijskiemu i Uzytkownik zgadza sig na
wytacznosc jurysdykcji sadow belgijskich.

Mastercard i znak Mastercard® sa zarejestrowanymi znakami
towarowymi Mastercard International Incorporated. Google Pay to
znak towarowy Google Inc. Apple Pay, logo Apple, iPhone, iPad,
Apple Watch, Touch ID i Face ID sa znakami towarowymi firmy
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Apple Inc.

red TERMS AND CONDITIONS FOR THE
PREPAID EDENRED CARD

Preamble

The User must read these Terms and Conditions carefully before using
the Card. The Terms and Conditions provide the terms of using the Card.
By activating and using the Card, the User confirms to the Employer or
Contractor that they accept these Terms and Conditions.

By entering into an agreement with Edenred under which the Cards will
be issued and topped up, the Employer or Contractor confirms that they
have read and accepted these Terms and Conditions. The Employer or
Contractor should familiarize the User with these Terms and Conditions
before the Card is used.

Edenred and the Issuer shall ensure that the Cards are issued and can be
used to purchase products and services under the provisions included in
the Terms and Conditions, exclusively to the Employer or Contractor, in
fulfilment of Edenred’s obligation under the agreement entered into
between Edenred and the Employer or Contractor.

Before using the Card, the User should ask their Employer or Contractor
who gave them the Card for a list of acceptance points (Acceptance
Network). Edenred may, at the request of the Employer or Contractor,
restrict the Acceptance Network to selected acceptance points.

1. DEFINITIONS (in alphabetical order)

1.1. 3-D Secure means a payment authentication standard for online
purchases that provides additional security when purchasing
goods or services online. This is a form of strong user
authentication and is essential when paying for online purchases.
In order to make online Transactions, it is necessary to register a
valid mobile phone number at www.myedenred.pl or in the
MyEdenred app.

1.2. Merchant means an entity operating a retail or service point
where Cards bearing the Mastercard Acceptance Mark are
accepted.

1.3. ATM means a self-service device for withdrawing cash using a
Card.

1.4. Available Balance means the value of funds topped up on the
Card and available for use.

1.5. Duplicate Card means the issuing of a valid Card for a lost or
damaged Card under the same conditions under which the original
Card was issued.

1.6. Edenred means Edenred Polska sp. z o0.0. with its registered
office in Warsaw, Poland, address: ul. Inflancka 4b, 00-189
Warsaw, recorded in the register of business organizations of the
National Court Register, maintained by the District Court for the
Capital City of Warsaw in Warsaw, Commercial Division 12 -
National Court Register, entry number 0000116438, share capital:
PLN 63,170,750.00, Polish tax identification number (NIP): 664-
10-03-662, being the agent of PPS EU SA.

1.7. Card means the prepaid Edenred Mastercard issued by PPS EU SA
in cooperation with Edenred, agent of PPS EU SA.

1.8. 720 Prepaid Card means a non-assigned, anonymous prepaid
Card, with 720 as its first three digits; for security reasons of non-
cash transactions and as required by the regulations on the
prevention of money laundering and terrorist financing, the 720
Prepaid Card cannot be topped up; its maximum balance is EUR
150 (PLN 700), a single online transaction is EUR 50 (PLN 230) and
a single ATM withdrawal (if such functionality is available) is EUR
50 (PLN 230).

1.9. Virtual Card means a Card that does not have a plastic form as it
exists only in an electronic version and is provided to the User by
email sent to the User’s email address as indicated by the
Employer or Contractor.

1.10. Activation/Security Code means a single-use 6-digit code that is

A1,

12,

.13.

.14,

.15.

.16.

A7.

.18

.19.

.20.

.21,

.22,
.23.

.24,

.25.

.26.

.27.

.28.

included in the Cover Letter provided with a plastic Card. In the
case of a Virtual Card, the Security Code is sent to the User’s
email address provided to the Program Manager by the Employer
or Contractor.

CVC code means a three-digit verification code that is associated
with the Card and used to authorize online Transactions. It is
located on the back of the plastic Card and, in the case of a
Virtual Card, it is visible to the User after logging into MyEdenred
or MyEdenred mobile app.

Contractor means an economic entity or institution that
participates in the Program under an agreement entered into with
the Program Manager and has provided the eligible User with a
Card received from Edenred.

Cover Letter means a letter enclosed with the plastic Card. It is,
therefore, not included with the Virtual Card.

Mastercard means Mastercard International Incorporated with its
registered office at 2000 Purchase Street, Purchase, New York
10577 USA.

Program Manager means Edenred. The Program Manager defines
the Program involving the issuance of Cards on behalf of and for
the benefit of the Employer.

MyEdenred or www.myedenred.pl means the card management
service available on the website www.myedenred.pl and in
MyEdenred mobile app, which contains the current version of the
Terms and Conditions.

Card Number means the Card’s 16-digit number listed on the front
or back of the plastic Card and, in the case of the Virtual Card,
the Card Number is visible to the User after logging into
MyEdenred or MyEdenred mobile app. It has the following format:
XXXX XXXX XXXX XXXX.

. Card Serial Number means the Card’s 10-digit number listed on

the back of the plastic Card and, in the case of the Virtual Card,
the Card Serial Number is visible to the User after logging into
MyEdenred or MyEdenred mobile app. It is written as a string of
numbers.

Customer Service means Edenred’s contact centre which deals
with enquiries, requests and complaints relating to Card services.
Contact details are provided in section 17 of these Terms and
Conditions.

Administrative Fee means a monthly fee that is charged for
holding funds from expired Cards in secured technical accounts.
The Administrative Fee is charged in arrears for each month after
the expiry date of the Card.

Full Deduction Amount means the full Transaction amount
together with the associated commissions, fees and taxes, if any.

PIN stands for the User’s personal 4-digit identification number.

Employer or Contractor means an economic entity or institution
which participates in the Program under an agreement between
the Employer or Contractor and Edenred and which has provided
the authorized User with a Card received from Edenred.

Program means the Edenred Card Program defined by the
Employer or Contractor in cooperation with Edenred, on the basis
of which the Card is issued and topped up.

Account means the electronic account associated with the Card
in which the funds are kept.

Terms and Conditions mean these Terms and Conditions with any
future amendments.

SCA (Strong Customer Authentication) means additional security
measures to verify that the authorized User has authorized
certain Transactions or other actions related to the use of the
Card.

Acceptance Network means the network of retail and service
points accepting Card payments. The Acceptance Network
available for a particular Card may fall into one of the two
categories: (a) open category - any retail or service point that
accepts the Card and is labelled with the Mastercard Acceptance
Mark; (b) narrow or affiliate category - retail or service points
that have been included in the Card Acceptance Network at the
request of the Contractor or have signed an affiliate agreement
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

.Mastercard Acceptance

with the Program Manager.

. POS terminal means an electronic device that allows the User to

carry out payment Transactions in retail or service points.

. Contactless Terminal means a POS Terminal that enables

Contactless Transactions to be made.

. Transaction means a payment using a POS Terminal or the

Internet using the Card.

. Contactless Transaction means a contactless payment, an NFC

(near-field communication) payment, a type of fast payment with
the use of smartphones equipped with NFC technology or a
Contactless Card. Contactless Transactions are subject to the
limits applied by the Merchant and resulting from the law. In the
case of a Contactless Transaction exceeding such limits, the User
will be asked to enter the PIN into the POS Terminal to authorize
the Contactless Transaction.

. User means a natural person who is deemed to be authorized by

the Employer or Contractor to use the Card and who received the
Card from the Employer or Contractor.

. Rules mean the rules outlining the use of Payment Cards offered

by Edenred Polska Sp. z o.0. as part of Google Pay™, Apple Pay,
and Huawei Pay.

. Issuer or PPS EU SA means Pre Pay Solution, a company registered

in Belgium under number 0712.775.202, which can be contacted
at 1160 Brussels, Boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium.
PPS EU SA is authorized and regulated by the National Bank of
Belgium in regard to the issuance of e-money and the provision of
payment services. Edenred is the agent of PPS EU SA.

. Contactless means a payment method that allows the User to

make a payment by bringing the Card, a phone or other mobile
device with NFC near a compatible Contactless Terminal reader.

Mark means the Mastercard
International Incorporated marking indicating the acceptance of
the Card at a particular retail or service point.

CARD TERMS AND CONDITIONS

. The Card, including the Virtual Card, is neither a credit card nor

a debit card.

The Card is issued by PPS EU SA under a license from Mastercard.
The Card is an e-money product. The e-money associated with
the Card is provided by PPS EU SA, an entity regulated and
authorized by the National Bank of Belgium to issue e-money and
provide payment services.

The e-money linked to the Card is provided to the Employer or
Contractor by PPS EU SA and denominated in Polish zlotys (PLN).

The User’s rights and obligations related to the use of the Card
are governed by the agreement entered into by the User with the
Employer or Contractor; however, the User’s behavior contrary to
the provisions of the Terms and Conditions shall be considered
improper performance or non-performance of the Employer’s or
Contractor’s obligation under the agreement entered into by the
Employer or Contractor with Edenred and may prevent the use of
the Card. The Employer and the Contractor agree that the User
shall comply with the following provisions of the Terms and
Conditions and shall be liable to Edenred for the User’s acts and
omissions as if they were their own. Edenred shall not be liable
to the User for non-performance or improper performance of the
obligation caused by the User’s failure to comply with the Terms
and Conditions.

The User shall have no rights against Mastercard® or its affiliates.

If the User encounters difficulties in using the Card, they can
contact Customer Service or the Employer or Contractor who
provided them with the Card.

The use of funds on the Card is possible up to the amount of the
Available Balance, in accordance with the provisions of the Terms
and Conditions.

The Employer or Contractor transfers ownership of the e-money
to the User up to the value available on the Card when the Card
is handed over to the User. In view of the above, and in order to

2.9.

2.9.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

prevent abuse or fraud, no refund of the funds with which the
Card has been topped up may be requested, nor may the funds
be transferred to another Card (subject to section 8.4 et seq. of
the Terms and Conditions relating to the issue of a Duplicate Card
and the resumption of funds referred to in section 10 of the Terms
and Conditions) or to any bank account or payment card other
than the Card. The User shall be entitled to request the refund of
e-money if there is a remaining Available Balance on the Card at
the time of its expiry.

The expiry date of the Card is indicated on the front or back of
the Card and, in the case of a Virtual Card, it is visible to the User
after logging into www.myedenred.pl or MyEdenred mobile app.
The card remains the property of the Issuer.

The Terms and Conditions are drawn up and available in the Polish
language version, which is binding. Notwithstanding the
foregoing, translations of the Terms and Conditions into other
languages (including English and Ukrainian) may be made
available in MyEdenred; however, the Polish version shall always
prevail.

CARD ISSUANCE AND ACTIVATION

The Card shall be issued to the eligible User by the Employer or
Contractor, subject to section 3.2 of the Terms and Conditions.

The Virtual Card is provided to the User by email based on the
details provided to the Program Manager by the Employer or
Contractor.

The Card should be activated as soon as it is received by the User.
The User should register or log in to www.myedenred.pl or
MyEdenred mobile app and follow the on-screen prompts, based
on which the Card will be activated, and the User will assign a
PIN. To activate the Card in www.myedenred.pl or MyEdenred
mobile app, the Activation Code provided in the Cover Letter
delivered with the Card is required, subject to section 3.4 of the
Terms and Conditions.

The Virtual Card should be activated as soon as it is received by
the User. The User should register or log in to www.myedenred.pl
or MyEdenred mobile app and follow the on-screen prompts.
During the activation process, the User will receive a Security
Code by email that is required to complete the activation of the
Virtual Card. The Security Code will be sent to the email address
that the Employer or Contractor has provided to the Program
Manager. To make Virtual Card Transactions, the User must add
the Virtual Card to Apple Wallet, Google Pay or any other wallet
on a smartphone and accept the Rules. The User can add the Card
to Apple Wallet, Google Pay and any other wallet on a smartphone
from inside MyEdenred mobile app by tapping the ‘Enable mobile
payments’ button.

The PIN must be memorized. The User must never write down or
disclose the PIN to any other person or enter the PIN in a way that
is visible to others. PPS EU SA shall not disclose the PIN to any
third party. If the User forgets the PIN, they can retrieve it by
logging into www.myedenred.pl or MyEdenred mobile app and
selecting the ‘My Cards’ tab and the ‘Forgotten PIN’ option.

To make online payments, the User must register their Card at
www.myedenred.pl or MyEdenred mobile app together with their

mobile number for 3-D Secure purposes. This will allow
convenient use of online services.
The PIN can be changed via the User profile at

www.myedenred.pl or in MyEdenred mobile app by following the
instructions.

When selecting a new PIN, the User should choose a PIN that
cannot be easily guessed, such as numbers that: (a) are readily
associated with the User, for example, the User’s phone number
or their date of birth; or (b) are part of the data printed on the
Card; or (c) consist of the same digits; or (d) are identical to a
previously selected PIN.

The User should ensure that the Card has been registered at
www.edenred.pl or in MyEdenred mobile app. This will enable the
User to take advantage of the online offers and services available
at www.myedenred.pl or in MyEdenred mobile app, such as the
possibility to change and retrieve the PIN, order a Duplicate Card,
Terms_and_conditions_All Gifts & Premium_2025_PL ENG & UKR
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

or block the Card if it is lost or stolen.

CARD USE

A Card accepted in the open acceptance network can be used at
Merchants who have labelled their retail or service point with the
Mastercard Acceptance Mark.

A Card accepted in the narrow or affiliate acceptance network
can be used: (i) at the points included in the list of Merchants
designated by the Employer or Contractor (in which case the
Employer or Contractor shall inform the User, upon request, of
the list of acceptance points selected by the Employer or
Contractor) or (ii) at points which have signed an affiliate
agreement with Edenred and have joined the affiliate network
specified at www.myedenred.pl and are labelled with the
Mastercard Acceptance Mark.

The Card can be used at online Merchants provided that the Card
has been registered at www.myedenred.pl or in MyEdenred
mobile app by providing a valid mobile number for 3-D Secure
verification purposes.

The User shall be liable for the regularity of the Transaction
(including the goods or services purchased).

The Card can be used in the network of ATMs bearing the
Mastercard Acceptance Mark if this was provided for under the
terms of the Program. The ability to use ATMs, as well as the fees
associated with withdrawing cash from ATMs, are determined by
the Program and the commercial terms and conditions agreed
between the Employer or Contractor and the Program Manager.
Cards cannot be used to withdraw cash when making Transactions
at Merchants’ retail or service points (cashback).

For security reasons of non-cash transactions and as required by
the regulations on the prevention of money laundering and
terrorist financing, the 720 Prepaid Card is subject to specific
restrictions in regard to its use. The 720 Prepaid Card cannot be
topped up; its maximum Available Balance is EUR 150 (PLN 700),
a single online Transaction is EUR 50 (PLN 230) and a single ATM
withdrawal (if such functionality is available for that Card) is EUR
50 (PLN 230). Moreover, the 720 Prepaid Card can be used to
make Transactions, including online Transactions, only with
Merchants whose registered office is in Poland, and withdrawals
from ATM can also be made only in Poland.

Each Transaction must be authorized by the Card User by signing
the receipt (in the case of Cards without the PIN, i.e. Signature
Cards), entering the PIN, entering the CVC Code or bringing the
mobile device, e.g. a phone with the stored Card, near the
Contactless Terminal at a retail or service point, depending on
which authorization method is required or chosen by the User. By
using the Card, the User enters into a separate agreement with
the Merchant, to which Edenred or the Employer or Contractor is
not a party.

The User may not stop a Transaction after it has been authorized,
as at that point the Issuer is deemed to have received information
about the Transaction.

The Card is a prepaid card, which means that the Available
Balance will be reduced by the Full Deduction Amount. For a
Transaction to be authorized, the Full Deduction Amount must be
lower than or equal to the Available Balance on the Card. The User
may not make Transactions if the Full Deduction Amount exceeds
the Available Balance or the Card has expired. If, for any reason,
a Transaction is processed for an amount higher than the Available
Balance on the Card, the User must reimburse the Program
Manager for the amount by which the Full Deduction Amount
exceeds the Available Balance within 14 days from receiving the
invoice. If the User fails to repay this amount, the Program
Manager is entitled to take all necessary steps, including legal
action, to recover the outstanding amount.

. The Available Balance can be checked at any time at

www.myedenred.pl, in MyEdenred app or at selected ATMs.

. For security and safety reasons, the Merchants who accept the

Card are required to request the Issuer to authorize all Card

4.13.
4.14.

4.16.

5.2.

5.3.

Transactions. In certain circumstances, Merchants require the
Available Balance to be higher than the value of the Transaction
the User wishes to make. The Available Balance shall only be
debited for the actual and final value of the Transaction.
Merchants ask for the above because the User may need access to
more funds than they originally planned to spend. For example,
some online vendors, at registration or at the payment gateway,
send a payment authorization request to the Issuer for an amount
exceeding the Available Balance, and this will temporarily affect
the Available Balance. It is also important to remember that many
websites will not refund payments until the goods have been
dispatched, so there is a need to be aware of possible deviations
in the Available Balance when checking the Available Balance. It
should be ensured that there are sufficient funds on the Card to
cover a given Transaction.

. Merchants may not be able to authorize User Transactions if they

are unable to obtain online authorization from the Issuer, for
example, when Transactions are made during a flight, cruise or
rail journey on board an aircraft, ship, ferry, train, etc.

The Available Balance is not interest-bearing.

For Contactless Transactions, the Card can be used to make 4
consecutive Contactless Transactions without additional PIN
authorization. The subsequent transaction will force the User to
insert the Card into the reader and enter the User’s PIN to
authorize the Transaction.

. When making an online Transaction, the User may be asked to

additionally authorize the transaction using the 3-D Secure
system.

If additional authorization is triggered in the 3-D Secure system,
the User will be taken to a verification screen and asked to enter
a one-time access code sent to a mobile phone if the User has
registered the Card and provided a phone number at
www.myedenred.pl or in MyEdenred app.

A valid mobile phone number is required to use 3-D Secure - it is
the responsibility of the User to provide a correct and valid phone
number. The User can check and update the phone number at any
time at www.myedenred.pl or in MyEdenred app.

The access code can be used only once and will only be valid for
the Online Transaction for which it was received.

Any Transaction authenticated using 3-D Secure will be deemed to
have been authorized by the User.

The use of the 3-D Secure service is free of charge. The User shall
bear the cost of the SMS charges imposed by the telephone
operator related to receiving verification SMSes.

The Card is not accepted in betting shops, when buying lottery
tickets, and for online gaming.

CARD TOP-UP

The Card cannot be topped up personally by the User or any third
party. If the Employer or Contractor decides to top up the User
Card, e-money will be issued by the Issuer, and the value will be
credited to the Available Balance on the User’s Card in
cooperation with the Program Manager and through a top-up
performed by the Program Manager.

The frequency with which the Card and Available Balance is
updated in accordance with section 5.1 of the Terms and
Conditions is entirely dependent on the Program Manager’s
initiative to issue e-money on behalf of and at the request of the
Employer or Contractor.

Whether or not the Card can be topped up multiple times (more
than once), the frequency and amount of top-ups, as well as the
dates of the top-ups, are subject to the Program that is
commercially agreed between the Program Manager and the
Employer or Contractor.

CARD VALIDITY

The expiry date of the Card is printed on the front or back of the

Card. In the case of the Virtual Card, a valid Card is labelled as

‘Active’ on the website www.myedenred.pl or in MyEdenred
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6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

app. The Card cannot be used after the expiry date, and no
Transactions will be processed after the expiry date. Virtual
Cards marked as ‘Expired’ on the website www.myedenred.pl or
in MyEdenred app cannot be used, and no Transactions using such
Cards will be processed.

The Available Balance remaining on the Card after the expiry of
the Card shall not be returned to the User in the form of cash or
sent by a bank transfer to the account indicated by the User or
a Card indicated by the User.

After the Card expires, the User may request a refund of the e-
money.

The User shall incur the refund costs of e-money in accordance
with the table of fees included in section 10 of these Terms and
Conditions.

The Balance of the expired Card shall remain in the Issuer’s
secured technical account and is subject to an Administrative
Fee, payable in arrears for each month the funds are held on the
expired Card. The Administrative Fee will be taken from the
Balance of the expired Card. The fee table listed in section 10
of these Terms and Conditions sets out the amount of the
Administrative Fee. If the funds remaining on the expired Card
are not sufficient to cover the Administrative Fee, the
Administrative Fee shall be charged up to the balance of the
Card.

USER LIABILITY AND AUTHORIZATION

The Issuer may restrict or block the use of the Card if the use of
the Card causes or is likely to cause a breach of the Terms and
Conditions or if the Issuer has reasonable grounds to suspect that
the User or a third party has committed or is about to commit a
crime or other misuse of the Card. Blocking the ability to use the
Card, in order to protect against abuse, may also occur for those
Cards for which no Transaction has been registered recently or
due to the amount of their Available Balance; in such a case, the
Card may be unblocked at the request of the Card User.

If there is a need to investigate a Card Transaction, the User may
be asked to provide information to the Issuer, the Program
Manager or any other authorized body if required.

The User must never: allow another person to use the Card, write
down the PIN or store it with the Card; disclose the PIN or
otherwise make it available to another person, either verbally or
by making it visible to others. The User must also never store the
Card together with the Activation Code provided in the Cover
Letter.

The User is liable for all Transactions that the User authorizes by
signature, PIN, CVC code, Contactless Transactions with the Card
or by bringing a mobile device, such as a phone, near the
contactless reader of the POS Terminal, as well as by using SCA
(including 3-D Secure).

The Employer or Contractor shall ensure that the User will not
transfer the Card to third parties, either for payment or free of
charge.

The User, Employer or Contractor shall indemnify the Issuer
against any legal proceedings taken to enforce the Terms and
Conditions relating to any breach of the Terms and Conditions by
the User or fraudulent use of the Card.

The Card must not be used for purposes related to virtual
currency (of the Bitcoin type) and must not be passed on to
persons who are known to or, in the exercise of due diligence,
should be known to use payment cards to trade in virtual
currency or are planning to do so. Cards that are used for
purposes related to trading in virtual currency will be blocked by
the Program Manager without prior notice.

LOST, STOLEN OR DAMAGED CARDS

Electronic money on the Card should be treated as cash inside a
wallet. If the User loses the Card or the Card is stolen, any e-
money stored on the Card may be lost in the same way as a lost
wallet.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

10.

In the event of Card loss, theft and fraud or any other risk of
unauthorized use of the Card, or if the Card becomes damaged
or malfunctions, the User must immediately contact Customer
Service. The User will be asked to provide the Card number and
other data for identification purposes. Moreover, the User can
also block the Card at www.myedenred.pl or in MyEdenred app.

If the User notifies Customer Service that their Card has been
lost or stolen, the User shall be liable up to the amount of EUR
70 denominated in Polish zlotys for operations carried out prior
to the User contacting Customer Service.

Provided that a notification is made in accordance with section
8.2 of the Terms and Conditions, excluding section 8.3 of the
Terms and Conditions, the User shall not be liable for any
damage that occurs after the date on which the loss or theft of
the Card is reported to Customer Service. If there is an Available
Balance remaining on the Card, the User may request the
Program Manager to issue a Duplicate Card, and the Issuer shall
transfer the last Available Balance to the Card, less the fee for
issuing a new Card charged in accordance with the table of fees
included in section 10 of these Terms and Conditions.

In the event that a reported incident is alleged to have been
caused by the User’s conduct contrary to the Terms and
Conditions, gross negligence, or if the incident raises a
reasonable suspicion of fraud or misconduct, the User shall be
liable for all the damage.

A claim for a damaged Card shall be successful when no payment
attempts have been registered in the system. A complaint will
result in a new Card being issued at no charge to the User.
Registered Transactions mean that the Card was not damaged at
the time the Card was issued to the User and that the damage
occurred due to improper use of the Card.

The issuance of the Duplicate Card shall take place after a
minimum of 5 working days after the User submits the form at
www.myedenred.pl or notifies Customer Service by email or
phone if the User does not have an account on
www.myedenred.pl, not longer than 30 days and after positive
verification of the User. A Duplicate Card can only be issued for
a Card that has not expired. A Duplicate Card allows Transactions
to be made according to the same principles as the original Card
for which the Duplicate Card was issued (e.g. a Duplicate Card
in the form of a Virtual Card will be issued for a Virtual Card, a
Duplicate Card in the form of a Plastic Card for a Plastic Card, a
Duplicate Card in the form of a Gift Card for a Gift Card, a
Duplicate Card in the form of a Holiday Card for a Holiday Card,
and a Duplicate Card in the form of a Card with the same range
of Merchants assigned by the Employer or Contractor for a Card
with a particular range of Merchants assigned by the Employer
or Contractor, etc.)

TRANSACTIONS MADE IN FOREIGN CURRENCIES

If a Transaction is made in a currency other than Polish zlotys
(‘Foreign Currency Transaction’), the amount deducted from the
Available Balance shall be converted into Polish zlotys on the
date that the details of such Foreign Currency Transaction are
received and processed by PPS EU SA. The exchange rate set by
Mastercard, which will be available each business day, Monday
to Friday, shall be used for conversion, while modifications to
the exchange rate will be applied immediately. Exchange rates
may fluctuate and are subject to modification between the time
a Transaction is made and the time it is deducted from the
Available Balance. Fees also apply for making Transactions in
foreign currencies in accordance with the table of fees included
in section 10 of these Terms and Conditions.

FEES
10.1 Cards are subject to the following fees*:
Transaction Fee PLN O
Duplicate Card fee
c) Plastic PLN 20
d) Virtual PLN 15
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11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

e) Contactless chip PLN 50 - in case of contactless chip Cards
with a picture dedicated for the
Employer or Contractor issued from 11

March 2024

PLN 30 - in case of the other contactless
chip Cards

Currency conversion fee 2.5%

Commission for an ATM
withdrawal in the country

3.5% minimum PLN 5 or PLN 5 per
transaction*

3.5% minimum PLN 5
or PLN 5 per transaction*

Commission for an ATM
withdrawal abroad

Checking the balance at an ATM PLN 1
PIN change at an ATM PLN 4
Resumption of funds from an
expired Card:
d) Issue of a plastic Card PLN 20
e) Issue of a Virtual Card PLN 20
f) Transfer of funds PLN 40

Administrative Fee for holding
expired Card funds in secured
technical accounts

PLN 9.90 per month

* Specific fees may also be set out in the commercial terms and
conditions of the Program agreed between the Employer or
Contractor and the Program Manager and shall not exceed the
amounts set out in the table above.

COMPLAINTS

All complaints should be submitted to the Program Manager via
Customer Service on working days, between 9 a.m. and 5 p.m.,
Monday to Friday, by calling 22 2 927 927 or by sending an email
to: kontakt-pl@edenred.com

GOVERNING LAW AND DISPUTES

If the User has reason to suspect that a Transaction for which
the Card has been used was unauthorized or has been incorrectly
credited to the Card Account, the Program Manager will, at the
User’s request, investigate the Card Account and the
circumstances of the Transaction. At the request of the User, the
Program Manager shall process the request within a minimum of
7 working days and a maximum of 30 working days in regard to
the User’s Card Transaction and the circumstances of the
Transaction. The Program Manager may require the User to
cooperate with the relevant authorities regarding the disputed
Transaction.

Any unauthorized Transactions shall be refunded by the Issuer to
the Card Balance immediately unless they prove to be the result
of the User’s conduct that was contrary to these Terms and
Conditions.

The disputed amount shall be inaccessible and blocked up to the
disputed value until the completion of the proceedings. The
value of the disputed Transaction may be deducted from the
User’s Card by the Issuer at a later date if information proving
the authenticity of the Transaction is received from the Program
Manager.

The Issuer reserves the right not to refund money if the User has
breached these Terms and Conditions and has not reported risky
transactions to the relevant authorities.

MODIFICATIONS OF THE TERMS AND CONDITIONS

The Terms and Conditions, including the fees and limits set out
therein, may be amended, at any time, through the publication
of an updated version of the Terms and Conditions 14 days in
advance, at www.myedenred.pl or in MyEdenred due to one or
more of the following reasons: (a) to reflect the introduction or

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

development of new systems, methods of operation, services or
facilities; (b) to reflect a change or expected change in the
market, a change in general conditions, best practice or the cost
of providing the service to customers; (c) to comply with or
anticipate any changes in law or taxation, any codes, practices
or recommendations from the National Bank of Belgium or any
other regulatory body; (d) to ensure that our business is
conducted prudently and remains competitive; (e) to take into
account the rulings of a court, ombudsman, regulator or similar
body; (f) to make the Terms and Conditions fair and clear to the
User; (g) to rectify any error in a timely manner; (h) to allow our
banking or top-up processes to be harmonized.

The Employer or Contractor shall notify the User of changes to
the Terms and Conditions at the time they are themselves
informed of the changes. At the request of the Employer or
Contractor, Edenred may also notify the User of modifications to
the Terms and Conditions by email. The User’s continued use of
the Card after the changes have taken effect shall be deemed to
be the User’s acknowledgement of the Employer’s or
Contractor’s notification of the modifications made to the Terms
and Conditions and their agreement to use the Card under the
modified Terms and Conditions.

Any inconsistency of the Terms and Conditions with the
provisions of law shall be disregarded and treated as if it actually
reflected the relevant legal regulations.

CARD BLOCKING

If the Program Manager informs the Issuer that the User is no
longer entitled to use the Card for any reason, the Card shall be
immediately blocked, and the Available Balance shall no longer
be available.

The Card may be blocked at any time with immediate effect
(until the dispute is resolved) if the User's behavior is in breach
of these Terms and Conditions or there are grounds to believe
that the User has used or intended to use the Card in a manner
that is negligent or deemed to be fraudulent or unlawful or if
PPS EU SA is unable to process the User's Transactions due to the
actions of third parties. In such circumstances, it shall not be
possible to use the Available Balance.

Funds may be blocked as a result of cancelling a Transaction at
a payment terminal (POS). The blocked funds shall be refunded
within 10 days of the Transaction.

The User may contact the Program Manager if the User wishes to
terminate the Card before its date of expiry, provided:

a) the User has not acted fraudulently; and

<)

14.5.

14.6.

15.
15.1.

Any applicable legal provisions, regulations, court orders,
instructions or directions issued by relevant regulatory
authorities or agencies shall not prohibit the Issuer or the
Program Manager from doing so.

Upon termination of the agreement, any Available Balance shall
no longer be available for use by the User.

In any of the above cases of termination or where the Issuer is
informed by the Program Manager that the User is no longer
entitled to use the Card, all rights relating to the e-money and
the Available Balance shall remain with the Program Manager.

LIABILITY OF PPS EU SA

The liability of PPS EU SA is subject to the following exclusions
and limitations:

for failure to perform obligations arising directly or indirectly from
a cause beyond the control of PPS EU SA, including failure of
computer network services or telecommunications networks and
data processing systems;

in the event that the Card is defective, liability shall be limited to
the replacement of the Card;

for any loss of profit, loss of business,
consequential, special or punitive losses;

in all other circumstances, the liability of PPS EU SA shall be

or any indirect,
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15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.
17.1.

17.2.

limited to the amount of the last Available Balance remaining on
the Card.

The above exclusions and limitations shall apply to each of the
affiliates, such as the Program Manager or Mastercard
International.

If the User engages in any disputes about purchases made using
the Card, the User should discuss any concerns with the Merchant.
Neither the Issuer nor the Program Manager is liable for the
quality, safety, legality or any other aspect of any goods or
services purchased using the Card.

USER DATA

By accepting these Terms and Conditions, the User provides
consent to the Program Manager for them to share personal data
with the Issuer, who will process the User’s personal data for the
purpose of completing the Transaction and for statistical and
analytical research; the Program Manager may share the data
provided by the User, in particular, the first name, surname,
address, town, country, postal code, email address, and phone
number; all personal data will be processed in accordance with
the applicable laws and regulations on the processing of Personal
Data, including, but not limited to, Regulation (EU) 2016/679 of
the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on
the protection of natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data and
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation, GDPR).

Unless required by law, the User’s personal data shall not be
transferred without the User’s prior consent to persons other than
the Program Manager and their suppliers, including Mastercard
International Incorporated and its affiliates, for the purpose of
processing Transactions and for their statistical and analytical
research.

For verification and security purposes, such as the use of strong
user authentication (SCA) measures, the Program Manager is
required to collect certain personal data, including a mobile
phone number. This data shall be passed on to external service
providers as required to administer strong authentication
measures.

The User’s personal data shall not be processed for marketing
purposes unless the User has given prior consent.

The User’s personal data shall not be disclosed to third parties
except when it is necessary to provide them to the authorized
personnel of the Program Manager and the Manager’s affiliates
and service providers responsible for technical operations,
including hosting providers, technical processors such as Prepay
Technologies Ltd (member of the Edenred Group), identity
verification service providers (if applicable), IVR and connection
of record providers (phone) and payment networks such as
MasterCard.

In compliance with applicable legislation, the User has the right
to access, rectify or object to the use of their personal data for
direct marketing purposes and to withdraw their consent when the
processing of the User’s personal data is based on the User’s
consent. Under certain circumstances and in accordance with the
conditions prescribed by law, the User also has the right to restrict
the processing of personal data.

The User can exercise their rights by contacting the Program
Manager at rodo-pl@edenred.com.

CONTACTING CUSTOMER SERVICE

The User can always report a lost or stolen Card via
www.myedenred.pl or in MyEdenred mobile app available to the
User 24 hours a day, 7 days a week.

If the User requires assistance in regards to the scope of these
Terms and Conditions or wishes to report a lost Card or its theft,
they can: (a) contact the automated phone service available 24
hours a day, 365 days a year on 22 481 39 08; (b) also contact
Customer Service on 22 2 927 927, on working days, between 9
a.m. and 5 p.m., Monday to Friday. The cost of the call is

17.3.

18.
18.1.

18.2

18.3.

18.4.

18.5.

calculated according to the rates of the operator.

In matters relating to Google Pay and Apple Pay mobile payments,
the User can contact Customer Service on 22 209 82 78, on working
days, between 9 a.m. and 5 p.m., Monday to Friday. The cost of
the call is calculated according to the rates of the operator.

GENERAL PROVISIONS

Any delay or failure to exercise any right or remedy in compliance
with the Terms and Conditions by the Issuer or the Program
Manager shall not be construed as a waiver of that right or remedy
and shall not preclude its exercise at any later date.

.If any provision of the Terms and Conditions is found to be

unenforceable or unlawful, the remaining provisions shall remain
in full force and effect.

Unless otherwise specified, no third party shall have the right to
enforce any of the provisions of these Terms and Conditions;
however, Mastercard International Incorporated and its affiliates
may enforce any of the provisions of these Terms and Conditions.

The Terms and Conditions are governed by Belgian law, and the
User agrees to the exclusive jurisdiction of the Belgian courts.

Mastercard and the Mastercard® trademark are registered
trademarks of Mastercard International Incorporated. Google Pay
is a trademark of Google Inc. Apple Pay; the Apple logo, iPhone,
iPad, Apple Watch, Touch ID, and Face ID are trademarks of Apple
Inc.
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NMPABUJIA KOPUCTYBAHHA

€d EPEON/IAYEHOIO KAPTKOO EDENRED

MNpeambyna

Mepea BUKopucTaHHAM KapTku yBaxHO npountaiTe Mpasuna. Mpasuna
BM3HAYaloTb YMOBW BMKOPUCTAHHA KapTKK. AKTMBYHOYM Ta KOPUCTAKUMUCH
3 KapTtku, KopuctyBay nigtBepaxye Po6otozasuio abo KoHTpareHTy, Lo
NpUMMaE YMOBM KOPUCTYBaHHA. YKnajatoun 3 Edenred ymoBy, Ha
niacrtasi sKoi 6yayTb BUNyLWeHi Ta nonoBHeHi KapTku, Po6oToaaBeLbTa
KoHTpareHT niaTBepAsKytoTh, L0 03HAMOMMIMCH Ta NpUiiMatoTb Mpasuna.
Po6oTosaBelb a6o KOHTpareHT MOBMHEH O3HAaMOMMTM KopucTyBaya 3
MpaBnnamu nepes BMKOpUCTaHHAM KapTku.

Edenred ta EMiTeHT 3abe3neuvyioTb BMNyck KapTok i MoxauBicTb ix
BMKOPMUCTaHHA A/1A KyniBAi NPOAYKTIB i MOCAyr Ha YMOBaXx, BU3HAYEHMX Y
MpaBunax, nuwe no BigHoweHH0 Ao PoboToaaBusa Ta KoHTpareHTta, Ha
BMKOHaHHA 3060B’A3aHb Edenred, wo BunaMBaTL 3 JOroBopy,
yknageHoro Mmixxk Edenred Ta Pob6otogaBuem ab6o KoHTpareHToM.
Mepw HiX KopucTyBay noyHe BUKOPUCTOBYBATM KapTKy, BiH MOBMHEH
3anuTatM y Po6oTogaBus abo KoHTpareHTa, sKMi HafaB MOMY KapTKy,
cnuMcok  npogasuie  (Mepexy [MMpuiHATTA  Kaptku). Ha  BuMory
Po6otopaBuas a6o KoHTpareHta, Edenred moxe 3By3uTM Mepexy
NPUMHATTA KapTKW A0 OKpeMMX NpoaaBuiB.

1. BU3HAYEHHA

3-D Secure ue cTaHAapT aBTeHTUdiKaUii naaTexiB ANA MOKYMNOK B
IHTepHeTi, AKuM 3a6e3nevye foAaTKoBY 6e3neKy Mig Yac NoKynKu ToBapis
abo nocnyr B IHTepHeTi. Lle ogHa 3 copm HagiMHoi ayTeHTMdiKauii
KopucTyBaya. HeobxigHui [ns onnatM NOKYMoK B IHTepHeTi. LWo6
37iMCHIOBATM OHJIAMH-TPaH3aKLii, HEObXiAHO 3apeecTpyBaTU MOTOYHWM
HoMep Mo6inbHoro TenedoHy B www.myedenred.pl abo B Mo6islbHOMY
fopatky MyEdenred;

BaHKoMaT - NpUCTpiit CaMoo6C/TyroBYBaHHS, KU BUKOPUCTOBYETLCA AN
3HATTA rOTiBKM 3a Aonomoroo KapTku.

MNpoaaBeub 03Ha4Ya€e MyHKT po3apibHOT TOprieni, 0ocoby abo KomnaHito,
AIKa NpUMMaE KapTKM, No3HayeHi 3HaKom NpUMHATTA Mastercard;

JoctynHuit banaHc - BapTicTb KowTiB, MOMOBHEHMX Ha KapTKy Ta
JOCTYMHMX /19 BUKOPUCTaHHS;

Ay6nikat KapTKu o3Hayae BMAayy AincHOT KapTKu,AKLWO opuriHaibHa
KapTKa 6yn1a BTpayeHa abo MOLIKOAXKEHa Ha TUX CaMMX YMOBaX, Ha AKMX
6yna BMAaHa opuriHasibHa KapTka..

Edenred o3Hauae komnaHito Edenred Polska sp. z o.0. y Bapuwasi,
Monbwa, Byn. UHbnaHUKa 4b, 00-189 Baplaa, 3ape3cTpoBaHa CyAoM
M. BapwaBa, 12-i KomepuiMHui Bigain HauioHanbHOro cyaoBoro
peectpy nig Homepom KRS 0000116438, crtatyTHui Kanitan: 63 170
750,00 3n07mx, NIP: 664-10-03-662, € areHToM PPS EU SA;

KapTKa o3Havae nepegnnadveHy KapTky Edenred Mastercard, Bugany PPS
EU SA y cnisnpaui 3 Edenred Polska, areHtom PPS EU SA;

MNepeannavyeHa Kaptka 720 o03Ha4Yae 6Ge3iMeHHY, aAHOHIMHY
nepegnsiadeHy KapTKy nepwi Tpu uudpu AKoi cTaHoBnATb 720; 3
MipKyBaHb 6e3nekn 6e3roTiBKOBMX onepaulii Ta BianoBigHO 40 BMMOr
npo NpoTMAIl0 BiAMMBAHHIO rpowen Ta chiHaHCYBaHHIO TEPOPU3MY Bif
MepeannayeHa KapTka 720 He MOMOBHIOETbCA, Ti  MaKCMMasbHUM
3a/MWoK ctaHoBKTb 150 eBpo (700 310THX), oAHOpa3oBa TpPaHCaKLis B
IHTepHeTi cTtaHoBMTb 50 €Bpo (230 3710TMX) i OfHOpa3oBe 3HATTA B
6aHKoMarTi (AKWO Taka PyHKLUia € B HaABHOCTi) cTtaHOBMTL 50 €Bpo (230
3/I0TUX);

BipTyanbHa KapTKa 03Ha4ya€E KapTKy, KOTpa He Ma€ MaacTMKoBOi (hopmu
Ta iCHye nMwe B eNeKTPOHHIM Bepcii Ta HagaeTbca KopucTyBauyesi
€/1eKTPOHHOI0 MOLITOK Ha afpecy eJIeKTPOHHOT MOWTH, HajaHy
KoHTpareHTom/Po6oToaaBueMm;

Koga aKkTHBaLii / 6€3neKn 03Ha4aE 04HOPA30BMI 6-LUPPOBUIM KO, AKMM
BiJOOpaXKa€ETbCA Ha CyMNpOBiAHOMY JIMCTi, WO HAZAETbCA pa3oM i3
KapTKOl0, Y NnacTuKoBin dopmi. Y BUNaaKy 3 BipTyanbHo KapTKo Koa
6e3neKkn HaACMNAETbCA Ha aJpecy eNeKTPoHHOoi nowTh KopuctyBauva,
HagaHy MeHegxkepy nporpamu KoHTpareHTom. Y pasi kapTok 6e3 PIN-
Koay (41a nignucy) KoA akTuBauii He reHepyeTbCs;

CVC-Kopg, 03HAYa€e TPbOX-UMMPOBUM KOA NiATBEPAKEHHSA, MOB'A3aHMN 3

KapTKolo, SKMI BMKOPWUCTOBYETbCA A/ aBTOpM3auii TpaH3akuii B
IHTepHeTi;BiH po3millyeTbca Ha 3B80poTi KapTKM, BUAAHOT B N1ACTMKOBIM
dopmi, i y BUNagKy 3 BipTyanbHoto KapTKoto, ii 6a4mTb KoprcTtyBay nicns
BxoZy B MyEdenred a6o mo6inbHuit goaatok MyEdenred.

KoHTpareHT - cy6’€eKT rocnogapioBaHHA abo ycTaHOBa, fika 6epe yyacTb
y [Mporpami 3a ymoBow 3 MeHeaxepom [lporpamu,Ta Hagana
yrnoBHoBaxeHoMmy KopucTtyBauy KapTky, oTpumaHy Big Edenred;

CynpoBigHWUM IMCT 03HAYaE IMCT, A0AAHMM A0 MIACTMKOBOT KapTKu;

Mastercard® _ o3Haua€ Mastercard International Incorporated 3 wra6om
B 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577 USA;

MeHepxkep MNporpamu o3Hayvae Edenred. Meregxep MNporpamu BU3HaYae
Mporpamy, AKa Bk4ae BMaady Kaptok Big imeHi Ta ana Po6oTozaBus.

MyEdenred a6o www.myedenred.pl o3Havae cepBic AnA KepyBaHHSA
KapTKaMW, JOCTYMHMM Ha Be6-camMTi www.myedenred. pl Ta B
Mo6inbHOMy goaatky MyEdenred, wo micTiTb akTyasnbHy Bepcito Mpasun
KopucTtyBaHHs;

HoMep KapTku - ue 16-umcpoBuit HoMep KapTku, po3MilleHMM Ha
JIMLbOBIM ab0 3BOPOTHIM cTOpoHi KapTKM, 3anucaHui y PopmaTi XXXX XXXX
XXXX XXXX;

Homep CepintHui KapTku - e 10-umndpoBuit Homep KapTku, posmilLeHni
Ha NMUbOBIM abo 3BOPOTHIM CTOpoHi KapTkM, BMAaHOT y MaacTMKOBiM
dopMi, a 'y BUNaaKy BipTyasibHOT KapTKu Moro BuaHo KopucTtyBadesi nicas
BxoZy B MyEdenred a6o Mo6inbHui gogatok MyEdenred. BiH 3anucaHui
nocnigoBHicTIO;

Cnyx6a O6CNyroByBaHHsA KJI€HTIB - KOHTaKTHMM LUeHTp Edenred
Polska, sKMIM 3aMMaETbCA MUTAHHAMM Ta CKapramu, MOB’S3aHMMM 3
nocnyramu Kaptku. KoHTakTHi gaHi BKasaHi B nyHKTi 17 umx MpaBun
KopucTtyBaHHs;

AamidictpatuBHMi 36ip - Ue woMicAYHa nsiaTa, WO CTATYETbCA 3a
36epiraHHA KOWTIB 3 KapTOK i3 MpPOCTPOYEHMM TepMmiHOM JAii Ha
3aXMLLEHMX TEXHIYHMX paxyHKaxX. AAMiHICTpaTMBHMI 36ip CTAryeTbCa 3a
KOXeH MicAub nicna 3akiHvyeHHA TepMmiHy Aii KapTku;

MNoBHa cyMa BigpaxyBaHHA 03Ha4va€ NOBHY CyMy TpaHCakKLii, BKa4aum
6yAb-AKi BiagnoBigHi Komicii, 36opu Ta NogaTKM, AKLLO TaKi €;

PIN-Kog - nepcoHanbHui 4-updopBuit  igeHTUdiKaLiMHui  Homep

KopucTtyBauya;

Po6oTogaBeupb a6o KOHTpareHT- rocnofapcbKuii Cy6'eKT abo yCTaHoBa,
Aka 6epe y4yacTtb y lporpami Ha migcTaBi fOroBOpy, YKNAAEHOro Mix
Po6oToaaBuem a6o KoHnTpareHtom i Edenred, a Takox sKa Hagana
KapTKy, oTpumaHy Bia Edenred ynoBHoBaxkeHOMy KopucTyBauesi;

Mporpama o3Havae MNporpamy Edenred Card, BusHayeHy Po6oTozaBuem
abo KoHTpareHTom y cniBnpaui 3 Edenred, Ha ocHoBi fKoi BMAAETbCA
KapTKa i nonoBHeHHs;

PaxXyHOK - e/IeKTPOHHMIM paxyHOK, MoB’s3aHui 3 KapTKow, Ha AKOMYy
36epiratoTbCs KOLWTH;

MNpaBuna, MpaBuna KopuctyBaHHA o3Havae Ui MpaBuna i3 3miHamu;

SCA Strong Customer Authentication, Tak 3BaHa HagilMHa ayTeHTMdiKaLin
KopuctyBaya o3Hava€e AoAaTKoBi 3axoamn 6e3mneKku Asia nepeBipku Toro,
YM aBTOPM30BaHMI KopucTyBay caHKLioHyBaB neBHi TpaH3aKLii abo iHLi

4ii, noB’s3aHi 3 BUKOpUCTaHHAM KapTku;

Mepeska NpUMHATTA - TOproBesibHi Ta CepBiCHi NYHKTU , AKi NpuUiMaloTb
KapTKoBi MnaTexi. Mepexa MpUMHATTA, AOCTYNHa ANA AaHOi KapTKM,
MOXKe NoTpanuTH 0 OAHIET 3 ABOX KaTeropii: (a) BigKpuTa Karteropis -
6yab-AKa po3gpibHa abo cepBicHa TOYKa, AKa MpMMMaE KapTKy Ta
mosHayeHa 3HaKoM NpuMHATTA Mastercard; (b) 3aByxeHa a6o
adiniioBaHa Kateropia - NyHKTM po3api6Hoi  TopriBni  a6o
06CyroByBaHHA, fKi GY/IM BKIIOYEHI B Mepexy MpUMOMY KapTOK Ha
BMMOry BuKoHaBuA abo nianucanu napTHepCbKy yrody 3 MeHeaxepom
Mporpamu;

POS-TepmiHan - eeKTPOHHWUIM MpUCTPiN, Wo Ao3Bonse KopucTyBayesi
3/iMCHIOBATM NA1ATiXHi onepauii B TOYKax NpoAaxy Ta 06C/1yroByBaHHs;

TpaH3aKkuis onnata 3a gonomorot POS-tepMmiHany abo IHTepHeTy 3
BMKOpPUCTaHHAM KapTku;

beskoHTaKTHa TpaH3akKuia - 6e3KOoHTakTHa onnata, onnata NFC
(6NMKHIM  3B'A30K), BMA LUBMAKOI OMAATU 3aBASKM BWMKOPMCTaHHIO
CMapTdOHiB, ocHalleHNX TexHonorieto NFC, abo 6e3KOHTAKTHOT KapTKM.
be3KoHTakTHI  TpaH3akuii  mignagaioTe  Mig  OOMEXEHHA,  LWo
3acToCcoByOTbCA [poAaBLEM i BUNIMBAIOTb i3 MOJIOXKEHb 3aKOHOAABCTBA.
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Y pa3i nepeBuLLEHHA GE3KOHTAKTHOW TpaH3aKLUi€lo BMLLEBKA3aHMX
nimitiB KopuctyBaueBi 6yae 3anponoHoBaHo BBecTu PIN-kog y POS-
TepmiHan, o6 aBTopM3yBaTH GE3KOHTaKTHY TPaH3aKLiilo;

KopuctyBau - oisnyHa ocoba, ynoBHoBaxkeHa Po6oTogaBuem ab6o
KoHTpareHToM BuKopucToBYBaTM KapTKy i sKiM Po6oTogaBeub a6o
KoHTpareHT Hagas KapTky;

YMOBM BMKOPMCTaHHA 03HAYal0Tb MpaBu/ia BUKOPUCTAHHA MATEKHMX
KapTt nponoHoBaHux Edenred B pamax nocnyr Google Pay ™, Apple Wallet
i Huawei Pay;

BupaBeub a6o PPS EU SA o3Hayae Pre Pay Solution, KomnaHito,
3apeecTtpoBaHy B benbrii nig HomepoM KomnaHii 0712.775.202, 3 akow
MOXHa 3B’A3aTunca 3a agpecoto 1160 Brussels, boulevard du Souverain
165 boite 9, Belgium. PPS EU SA mae pfossin i perynoerbca
HauioHanbHuM 6aHKOM bBenbrii ansa BUNYCKY €NEKTPOHHMX rpowen i
HaZaHHA nnaTixkHWX nocnyr. Edenred € areHTom PPS EU SA;

Be3KOHTaKTHMI crocib onaTi o3Havae Crocié onaatu, AKMM 403BONAE
KopucTtyBaueBi 34iMCHUTM nNnati, AOTOPKHYBLUMCb KapTKol a6o
TenedoHOM YM iHWKMM MO6iINbHMM npucTpoem i3 NFC go cymicHoro
3uMTyBaya GE3KOHTAKTHOro TepMiHay.

3HaK NpUMHATTA Mastercard nosHayae 3Hak Mastercard® , Wo BKasye
Ha NpUMHATTA KapTKM AaHMM NPOAaBLEM.

2. NPABWJIA KOPUCTYBAHHA KAPTKOIO

2.1 Kaptka, B TuM KapTka BipTyasbHa ue He KpeauTHa uM JebeToBa
KapTKa.

2.2 KaptKka 6yna BunyuieHa PPS EU SA Ha ocHoBi niueHsii Mastercard.
KapTKa € MpoAyKTOM eNeKTPOHHMX rpowen. EnekTpoHHi rpouwi,
nos’s3aHi 3 KapTkoto, HagatoTbcst PPS EU SA, topuanyHoto oco6oto,
AIKa peryleTbCA Ta ynoBHoBaxkeHa HauioHanbHMM 6aHKom Benbrii
ANA BUNYCKY €/IEKTPOHHMX MPOLLEN Ta HaJaHHA NIATIXHUX NOCAYT.

2.3 EnekTpoHHi rpowi, nos’s3aHi 3 KapTkow, AoCTaBAAlTbCA
Po6oTogaBulo ab6o KoHTpareHTy KomnaHiewo PPS EU SA i
JAEHOMiIHOBaHi B N0/IbCbKMUX 310TMX (PLN).

2.4 MNpaBa Ta 060B’A3kM KopucTyBaya, noB’A3aHi 3 BMKOPUCTaHHAM
KapTku, peryniototbes Horo goroBopoM i3 PoGoTogaBuem a6o
KoHTpareHTOM, ofHak noBsefiHka KopucTyBaya, WO cCynepeyuTb
nonoxeHHAM lNpasun, 6yae BBaXaTMCA HEHANEXHUM BMKOHAHHAM
abo HeBMKOHaHHAM Po6oTojaBuemM CBOiX 3060B’si3aHb, abo
3060B'A3aHHAMM  KOHTpareHTa, WO BMMNIMBAaE 3  JOrOBOPY,
yKnageHoro Po6oToaaBuem a6o KoHTpareHTom 3 Edenred, i moxke
nepewkoXaTu  BMKOpMCTaHHiO  Kaptku.  Pob6otopaseup i
KoHTpareHT 30608B'A3yl0TbCA AOTPUMYBATMUCA HACTYMHUX MONOMKEHb
MNpaBun Ta HectM BignoBiganbHicTb nepen Edenred 3a aii Ta
6e3gianbHicTb KopuctyBava, Ak 3a BnacHi. Edenred He Hece
BignosiganbHocTi nepes KopucTyBauem 3a HEBWMKOHaHHA abo
HeHaneXXHe BUKOHAHHSA 3060B'A3aHHA, BMKJIMKaHE HeAOTPMMaHHAM
KopucTyBayem nonoxeHb Pernamenty.

2.5 KopuctyBay He Mae XoaHux npaB npotv Mastercard® a6o ii
06'egHaHUX CY6'eKTB.

2.6 Axwo KopucTyBay 3iTKHYBCA 3 TPyAHOLLAMM Mif Yac KOPUCTYBaHHA
KapTkoto, BiH a60 BOHa MoKe 3BepHyTMCA Ao Cayk6M KopucTyBadis
a6o ao Po6oTtoaaBus um KoHTpareHTa, KM HagaB MoMy KapTky.

2.7 BuKopucTaHHA KowrTiB Ha KapTui moxnmBe ao cymm JocTynHoro
banaHcy KapTtku, BignosigHo Ao nonoxeHb NpaBua.

2.8 Po6oTozaBeup ab6o KoHTpareHT nepejae npaBO BACHOCTI Ha
eNeKTPOoHHI rpowi KopuctyBayeBi B Mexax BapTOCTi, 3aBaHTaXeHOT
Ha KapTtky nia yac nepepaui Kaptkm KopuctyBauesi.Y 3B’A3Ky 3
BMLUEBUKNAAEHMM, @ TAKOX 3 METO 3anobiraHHA 3/10BXXMBaHHAM
abo laxpancTBy Bu He MoxeTe BuMMarati MOBEPHEHHS KOLWTIB,
AKMMKM Byno nonoBHeHo KapTKy, a Takox Bu He MoxeTe BMMaratu
X nepeBeAeHHA Ha iHWy KapTKy (Cy6’€eKT Ao NYHKTY 8.4 i HAaCTyMHUX
MpaBun wozo sunycky Jy6nikaty KapTKM Ta MOHOB/IEHHA KOLITIB,
3a3HayveHux y nyHkTi 10 MMpaBua), abo Ha 6yab-AKMM 6aHKIBCbKUIA
paxyHOK 4uM naaTixHy KapTKy, Kpim KapTku. KopuctyBay mae npaso
O0OMIHATM €NeKTPOHHI rpowi Ha 3anuwok JoctynHoro banaHcy Ha
MOMEHT 3aKiH4YeHHA TepMiHy AiT KapTku.

2.9 TepMiH Aii KapTKM BKa3aHO Ha i1 MLOBiM abo 3BOPOTHiM CTOPOH,
a y BMNaAKy 3 BipTyanbHOW KapTKOK KOpUCTyBad 6aymThb ii nicns
BXoAy Ha cant www.myedenred.pl a6o B MO6iNbHOMY A0AATKY
MyEdenred. KapTka 3anumwa€eTbca BAacHicTio Bugasus.

2.10 MonoxKeHHs NiaroToBNAEHO Ta AOCTYMHE Y MobCbKOMOBHIM Bepcii,
AIKa € 060B’A3KOBON. He3Baxalun Ha BMLLECKa3aHe, nepekaau
MpaBuA Ha iHWi MOBM (BK/OYHO 3 aHT/iIMCbKOK Ta YKPAiHCbKO)
MOXYTb 6yTH focTynHi Ha MyEdenred, ane nonbcbka Bepcia 3aBxam
MaTuMme nepesary.

3. BMAAYA TA AKTHUBALIA KAPT

3.1 Kaptka 6yae BuaaHa aBTopu3oBaHoMy KopucTyBaueBi Big
Po6oToaaBusa abo KoHTpareHTa, 3 ypaxyBaHHAM NyHKTY 3.2 lMpasu.

3.2 BipTyanbHa KapTKa HaAcunaeTbcA KopucTyBayeBi eNeKTPOHHO
MOWTO Ha OCHOBI JaHuX, HafjaHMx MeHepxepy [porpamu Big
Po6oToaaBus abo KoHTpareHTa.

3.3 Kaptka noBuHHa 6yTM aKTMBOBaHa Bigpaly nicaa OTpPMMaHHA
KopuctyBauem wnsaxom  peectpauii  abo  aBTopusauii  Ha
www.myedenred.pl a6o B Mo6inbHoMy aoaatky MyEdenred
BigNoBiAHO A0 iHCTPYKUiM, WO BiAO6paXaloTbCA Ha €eKpaHi, Ha
niacrtasi AKMx 6yae akTMBOoBaHO KapTKy Ta Kopuctysau Bubepe PIN.
LLlo6 akTMBYBaTM KapTKy Ha www.myedenred.pl a6o B MOGiIbHOMY
popdatky Motpi6eH Koa akTtvBauii MyEdenred, 3asHaueHuit B
CynpoBigHOMy /1CTi, WO HaJaeTbcA pasom 3 KapTkoto, BignosigHO
A0 NyHKTY 3.4 lMpasu.

3.4 BipTyanbHa KapTa MOBMHHA 6YyTWM aKTMBOBaHa Bigpasy nicna
oTpuMaHHA KopucTyBayem, LWNAXOM peecTpalii abo aBTopm3alii Ha
myedenred.pl abo B Mo6inbHOMy gozaTtky MyEdenred i npoueaypu
BiANoOBiAHO A0 iHCTPYKUiM, Wo Bigo6paxkaloTbcs Ha ekpaHi. Mig vac
npouecy aktuauii Kopuctysay otpumae Kog enekTpoHHOIO MoLTo
6e3neku, LWO6 3aBepLIMTM aKTMBauilo BipTyanbHOT KapTku. Kog
6e3nekn Gyse HagicnaHo Ha BKasaHy aZpecy e/1eKTPOHHOT NowTh
Po6oToaaBuem abo KoHTpareHTom Ao MeHenxepy nporpamu. LLo6
34iMcHIOBaTM onepauii 3 BipTya/sbHOW KapTKol, Bam MOTPi6HO
poaatn i B Apple Wallet, Google Pay a6o 6yab-sKuM iHLWMM
ramaHelb Ha BalloMy cMapTdoHi, NpUIHABLLK YMoBK. KopucTyBay
MosKe Aofatu KapTKy B Apple Wallet, Google Pay i 6yab-aKkui iHLWMIMA
ramaHeLb Ha BaloMy cMapThoHi 3 Mo6inbHoro goaatky MyEdenred,
HaTUCHYBLUM KHOMKY «YBiMKHYTM MOGiNIbHi niaTexi».

3.5 O60B’sa3KoBO 3anam’aTtanTe cBiM PIN-kog. KopucTyBau HiKosu He
MOBMHEH 3anMcyBaTh Ta po3srosiowyBati PIN-koa 6yab-sKiM iHWiM
0co6u abo BBoAMTM PIN-KoZ Yy BiAKPUTUI AN iHWMX Ntogen cnoci6.
PPS EU SA He posronowye PIN-kog TpeTim cTopoHam. fKuio
KopuctyBay 3abyB PIN-Koa, BiH MoOxe nepernsHyty ioro,
YBiMLWOBLWW Ha canT www.myedenred.pl a6o Ao MOGisIbHOro AoAaTKy
MyEdenred, Bu6paBLUM BKNAAKY «Moi KapTKM» Ta onuitlo «3abyTui
PIN-kog”.

3.6 MoTpibHO 3apeecTpyBaTM KapTKy Ha www.myedenred.pl a6o B
Mo6inbHOMYy aoaatKy MyEdenred pasom i3 HOmepom MO6inbHOro
TenedoHy ana uiner 3-D Secure, AKWoO BiH xoye 3A4iMCHIOBATU
OHNavH-nnatTexxi B iHTepHeTi. Le [J03BO/MTb Bam  3py4HO
KOPMCTYBaTUCS OHIAMH-CepBicaMu.

3.7 Wo6 3miHnTM PIN-KOA, BiH MOXe 3pobuTM Ue 4Yepe3 npodisib
KopuctyBaya Ha www.myedenred.pl a6o B M06ibHOMY AoAaTKy
MyEdenred Ta AOTPUMYOUMCH IHCTPYKLIM Mo 3MiHi PIN-Koay KapTKu.

3.8 O6upatoun HoBui PIN-KoZ, He MoxHa BMGMpath PIN-KoZ, AKuM
Nerko BrafaTu, HanpuKaaz 41cio, fke: (a) Ierko noe’A3yeTbca 3
KopuctyBauem, Hanpuknaz, Homep TenedoHy abo pata
HapoaxeHHsa KopuctyBaya; a6o (b) € uyacTMHOW — JaHuX,
HaapyKoBaHMx Ha KapTui; abo (C) cknafaeTbcs 3 04HaKOBMX LUDP;
a6o (d) igeHTMYHMIM fo paHiwe Bu6paHoro PIN-koay.

3.9 MNoTpibHO MepeKoHaTMCA, WO BM 3apeecTpyBain cBol KapTKy Ha
www.myedenred.pl a6o B Mo06isbHOMY aogatky MyEdenred. Le
[l03BOJIUTb BaM CKOPUCTATUCA AOCTYMHUMM OHJIaMH-NpOno3nLismm
Ta nocnayramu, JAocTynHMMM Ha www.myedenred.pl a6o B
Mo6inbHOMY fozaTky MyEdenred, BKtoYalouM MOXKAMBICTb 3MIHUTH
Ta nepernaHyti PIN-koz, 3aMOBMTH Ay61iKaT KapTKK, 3a610KyBaTH
KapTKy, AIKLLO BOHa byna BTpayeHa abo BKpajeHa.

4. BUKOPUCTAHHA KAPTKU

4.1 BUKOPMCTOBYIOHYM KapTKy, MOX/IMBY A0 BMKOPUCTAHHSA Y BiAKPUTIN
Mepeki NpUMHATTA, KapTKy MOXHa BUKOPUCTOBYBaTU Yy NMPOAABLIB,

AKi NO3HaYMAM MicLe NpPoAaKy 3HaKOM NpUMHATTA Mastercard.
4.2 BuKopucToBytouM KapTKy, MpUMHATY Yy 3BYXKeHiM abo adinauinHin
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Mepexki NpUMHATTA, KapTKy MOXKHa BUKOPUCTOBYBATH B: (i) ¥ TOUKax
3i  cnmucky MpogaBuiB  Big3Hayenun  Po6oTogaBuem  abo
KoHTpareHTOM (y uboMy BMnagKy PobotosaBeub abo KoHTpareHT
Mae noBigoMuTH KopucTyBaya Npo CMMCOK MNpoAaBLiB, BUGpaHUM
Po6oToaaBuem abo KoHTtpareHTom) (ii) y Toukax, aki nmignucanu
yrogy npo adinitoBaHHa 3 Edenred i yBiliwamM 4o napTHEpCbKOi
Mepexi, 3a3HaveHoi Bwww.myedenred.pl i nosHayeHi 3HaKOM
NpUAHATTA Mastercard.

Mo»KHa BMKOPUCTOBYBATM KapTKy 3 OH/IalMH-NpOAaBLAMM 3a YMOBMH,
O KapTKy 3apeecTpyBaHo Ha www.myedenred.pl abo B AoaaTky
MyEdenred, BKasaBlUM ZiMCHUIM HOMep MO6inbHOro TenedoHy 3
meToto nepesipku 3D Secure.

BignosiganbHicTb 3a npaBu/bHiCTL  TpaH3akuii  (BK4awum
npuab6aHi Tosapu) Hece Kopuctysau.
B MoxeTe BMKOPMCTOBYBAaTM KapTKy B Mmepexi 6GaHKoMaTiB

No3HaYeHiM 3HaKOM NpuiMaHHsa Mastercard, SKLo ue nepea6ayeHo
ymoBamu lNporpamu. MoxnmneicTb KopucTyBaTUCA 6aHKOMaTamu, a
TAKOX KOMicCii, noB's3aHi 3i 3HATTAM roTiBKM B 6GaHKoMartax,
3a3HayeHi B lporpami Ta KOMEpUiMHMX YMOBaX, YKJAZEHUX Mix
Po6oTopaBuem abo KoHTpareHTa Ta MeHegxepom nporpamu.
KapTkn He MOXHa BMKOPWUCTOBYBAaTM ANA 3HATTA FOTIBKM Nig yac
34icHeHHA TpaH3aKuiM y Toykax po3apibHoi  Toprieni  Ta
06C/1yroByBaHHsA NPoAaBLiB (Kew6ekK).

MepeannaveHa KapTka 720 3 MipKyBaHb 6e3MeKM 6GEe3roTiBKOBUX
onepawin Ta BignoBiAHO 4O HOPMATUBHMX BUMOT 3 NMTaHb NPOTMAIT
BiJMMBaHHIO [0XOZiB, OAEPXaHUX 3/I0YMHHMM  LUJIAXOM, Ta
¢iHaHCYBaHHIO TEpOpM3MYy 3 YypaxyBaHHSM OCO6JIMBUX YMOB
obMeXeHHA o0 BMKOpUCTaHHA. [lepeannaveHy KapTky 720
HEMOX/IMBO MOMOBHUTU, 11 MaKCMMabHUM AOCTYMHUMA 6GanaHc
cTaHoBMTb 150 €Bpo (700 3710TMX), OAHOPA30Ba OH/IAMH-TPaH3aKLin
50 eBpo (230 310TMX), O4HOPa30Be 3HATTSA B GaHKOMaTi (AKLLO TaKa
dyHKUia goctynHa ana AaHoi KapTku) ctaHoButb 50 e€Bpo (230
3notnx). Kpim TOro, nepegnnadeHy KapTky 720 MOXHa
BMKOPUCTOBYBATM A/1A 3AIMCHEHHA TpaH3akuiM, y ToMmy uMchi
OH/IAMH-TPaH3aKLiM, SMwe 3 NpoAaBLAMM, 3apeeECTpoBaHMM odic
AKUX 3HaxXoAMTbCs B Monblili, a 3HATTA KOWTIB i3 6aHKOMATIB TaKOX
MO3KHa 3iMcHioBaTH auwe B MosbLui.

KoxHa TpaH3akuia nosuHHa OyTW aBTopm3oBaHa KopucTyBauem
KapTku wasxom nianucaHHs yeky (y Bunagky Kaptok 6e3 PIN-kogy,
TO6TO KapTKM Ha nianuc), BeeaeHHaM PIN, BBeaeHHs koay CVC abo
nigHecs  MoGiNbHWIM  NpUCTpiM, Hanpuknag, TenedoH i3
36eperKeHo0 KapTKoIo A0 6E3KOHTAKTHOro TepMiHany y po3api6Hin
TOPriBAi UM ToYLi 06CNYroByBaHHA 3a/I€XKHO Bif TOro, AKMM Cnocio
aBTOpM3aLii noTpibeH abo 06paHuit KopuctyBauem.
BukopuctoBytoun Kaptky, KopuctyBau yknagae 3 [lpogasuem
OKpeMy yrozy, CTOPOHO sIKOT He € aHi Edenred, aHi Po6oToaaseLb
4yn KoHTpareHT.

KopuctyBay He Moxe 3ynmMHUTM TpaH3akuilo nicasa i1 aBTopum3adii,
OCKi/JIbKM Ha AaHMI MOMEHT BBaKa€TbCs, WO Buaaseub oTprmas
iHdopmauito npo TpaH3akuito.

KapTKka € nepeznnayeHol0 KapTKOW, IO O3HAYa€, WO AOCTYMHMUM
6anaHc KapTku 6yJe 3MeHLLUEHO Ha NOBHY CyMy BigpaxyBaHHA. LLlo6
TpaH3aKLia 6y/sa aBTOpU30BaHa, Cyma MOBHOrO BiJpaxyBaHHA Mae
6yTM MEHLIOW abo AOpiBHIOBATM AOCTYNHOMY 6anaHCy Ha KapTui.
KopucTyBay He MoKe 34iMCHIOBaTM TpaHCaKLii, AKLO MOBHa Cyma
BigpaxyBaHHA nepeBMiye JOCTynHUIM 3a/MWOK abo 3aKiHuMBCA
TepMmiH  Aai1 KapTku. fAKwo 3 6yab-Akoi npuvymHM  TpaH3akuis
06po6NSAETLCA Ha CyMy, WO nepeBuwye JoCTynHMM 6GanaHC Ha
Kaprtui, KopucTtyBay nosmHeH Bigwkoaysatn MeHeaxepy lNporpamu
CyMy, Ha fiky MoBHe BiagpaxyBaHHA nepesMulye AoCTynHuM 6anaHc
npoTaroM 14 [HiB 3 MOMEHTY OTPMMaHHA 4eKy. Y pasi, AKLWO
KopucTyBay He norawae Lo cymy, MeHeaxep lNporpamu mae npaso
BXWTU BCiX HEOBXigHWMX 3ax0AiB, BKJIOYalOUM HOPUAWMYHI 3axoam
LOA0 CTArHEHHSA 3a60proBaHoCTi.

4.10 JocTynHuit banaHc MoXHa B 06U MOMEHT MepeBipUTH Ha camTi

4.113 MipKyBaHb

www.myedenred.pl a6o B nporpami MyEdenred a6o B okpemmx
6aHKomMarTax.

6e3nekn, [Mpogasui, AKi npuimaloTb KapTky,
3060B’A3aHi nonpocut BupaasBua aBTOpM3yBaTM BCi omnepauii,
34iMcHeHi 3 KapTkot. 3a geskux o6cTaBuH MpoaaBui BMmaratoTb,
wo6 JocTynHuii 6anaHc KopucTyBada 6yB BMILMM, HiXK BapTicTb
TpaH3aKuii, AKy BiH 6axae 34iMCHUTM. 3 Bac 6yAe CTACHYTO Aulle
haKTMYHy Ta ocTaTouHy BapTicTb TpaHcakuii. [poaaBui npocsATb Npo

e, OCKiJIbKM BaM MOXe 3HaZl0bMTUCA OTPMMATH JOCTYN A0 6iNbLuoi
KiIbKOCTi KOWTiB, HiXX BWM CMOYaTKy MJlaHyBa/M BUTPATUTMU.
Hanpuknaa: feski iHTepHeT-mMarasvHu , Npy peecTpauii abo Ha
naaTixxHOMy TepMiHani HaaCMNalTb 3anNUT Ha aBTOPM3aLito NaaTexy
BuaaBulo Ha cymy, wo nepeBuwye JocTtynHui banaHc; ue
TMMYacoBO BM/IMHE Ha JocTynHui banaHc. Takox MaiTe Ha yBasi,
o 6araTo Be6-CaMTiB He NMOBEpHYTb Ball MJATiX, AOKWM TOBap He
6yae BignpaBneHO, TOMY 3BEPHiTb yBary Ha MOXAMBI 3MiHM Y
BaLIOMY AOCTYNHOMY 6anaHCi, KoM BU NepeBipseTe CBil AOCTYMNHMMA
6anaHc. MoTpibHO nepekoHaTMCcA, Wo Ha KapTui gocTaTHbO KoLwTiB
ANA NoKpuTTA TpaH3akuii.

4.12 MNpoaaBui MOXyTb 6yTM He B 3MO03i aBTOpM3yBaTW TpaHCakLii

KOpPMUCTYBaya, AKLLO BOHW HE MOXKYTb OTPMMATK aBTOpM3aLlito OHAaMH
Big BuaaBus, Hanpuknaa, y BuMnagky TpaHcakuin, 3aiMcHeHMx nig
Yyac noJsiboTy, Kpyisy abo noisgkM Ha 6opTy JiTaka, Kopabns,
rnopoma, noisaa ToLo.

4.13 Big goctynHoro 3anmiwKy KapTku He HapaxoBYOTbCA BiACOTKM.

4.14 Y pasi 6e3KOHTaKTHUX TPaH3aKLiM MOXKHA 34iMCHUTM 4 GE3KOHTAKTHI

TpaH3akLuii 6e3 JoaaTKoBOi aBTopM3auii 3a gonomorotw PIN-kogy.
HacTtynHa TpaH3aKLia 3MyLLye BCTaBUTM KapTKy B 34MTyBay i BBECTH
PIN-kog ana aBTOpM3aLii TpaH3aKLUii.

4.15Tig yac 34iMcHeHHSA oHNaMH-TpaH3aKLii y KopucTyBaya Moxe 6yTH

a)

3anMTaHo A0AaTKOBY aBTOpM3aLilo TpaH3akuii B cuctemi 3D Secure.

Akwo B cuctemi 3D Secure cnpauboByeE JoAaTKoBa aBTOpM3aLlif,
KopuctyBaya 6ysie nepeBefeHO Ha €KpaH nepeBipKM Ta MNOMpOCEHO
BBECTM OAHOPA30BMM KOA [JOCTYMYy, HAAiC/aHWMM Ha MOGiNbHUM
TenedoH, 3a ymosM, wo KopuctyBay 3apeectpyBas KapTKy Ta HajaB
TenedoHHMIM Homep Ha canTti www.myedenred.pl a6o B Mo6ifbHOMY
nopatky MyEdenred.

Jna BukopumcTtaHHa 3D Secure, notpibeH AiMcHUIM HOMep MOBiNIbHOrO
TenedoHy - KopucTyBad Hece BifgnoBigasbHICTb 3a HajaHHA
NpaBUWJIbHOMO Ta aKkTyasIbHOro HoMepa TenedoHy. KopuctyBay moxe
B 6yAb-AKMI Yac NepeBipuTM Ta OHOBUTM HOMEP TenedoHy Ha CaMTi
www.myedenred.pl abo B Mo6inbHOMY gozaTtky MyEdenred.

Koa poctyny € oaHopasoBuM i 6yae AiMCHMM /iMlle AN OHMaMH-
TpaH3aKLjii, A1 AKOi BiH 6yB OTPUMaHUH.

KoxkHa TpaH3akuif, aBTeHTM@ikoBaHa 3a fgoromorot 3D Secure,
6yAe BBaXKaTUCA aBTOPM30BaHOK KopucTyBayem.

KopucTtyBaHHs cepsicom 3-D Secure 6e3kowtoBHe. KopucTyBad Hece
BMTpPATM Ha onnaty SMS-noBigomMNeHb, HapaxXxoBaHWMX HA HbOFO
TeneOHHMM OMnepaTtopoM Yy 3B'A3KY 3 OTPMMaHHAM  SMS-
MoBiJOMNEHHS MPO NiATBEPAKEHHS.

4.16 KapTKa He NpUMMAETLCA B CTaBKax Ha CMopT, JloTepesX, OHIaMH-

5.

5.2

5.3

irpax.

MOMNOBHEHHA KAPTKU

KopuctyBau abo 6yab ska TpeTs o0coba He MOXe 0CobuCTo
nonoBHUTU KapTky. AKwwo Po6oToaaBelp abo KoHTpareHT BUPiWMTb
nopaTtkoBo nonoBHUTM KapTy KopuctyBauwa, y cniBnpaui 3
MeHepxepom [lporpamu Ta LWJAAXOM MOMOBHEHHA MeHegxepom
Mporpamu, enekTpoHHi rpowi 6yayTe BUAaHi BugaBuem, a BapTicTb
6yne pogaHa ao Kaptku KopuctyBauya Ha JocTtynHui banaHc
KapTKM.

MepiogmyHicTb oHoBNeHHA KapTku Ta JoctynHoro banaHcy
BignosigHO A0 nyHKTY 5.1 [lpaBMA MOBHIiCTIO 3aneXuTb Bij
iHiLuiaTMBKM MeHeaxepa Mporpamm BMNyCKaTH €IEKTPOHHI rpoLi Big
iMeHi Ta Ha BuMory PoboTosaBusa abo KoHTpareHTa.

Y1 MOrKHa NMoMoBHIOBaTH KapTKY KifbKa pasiB (6i/blie ogHoro pasy),
yacTota Ta CymMa MOMOBHEHHA, a TaKOX JaTa MOMOBHEHHA €
yacTuHoto lMporpamm, KOMEpUiMHO Y3rofKeHoi Mix MeHeaepom
nporpamu Ta Po6oTogaBLem abo KoHTpareHToM.

TEPMiH JIi KAPTKM

TepmiH Aii KapTkM HagpyKkoBaHMiM Ha /IMLbOBIM abo 3BOPOTHIM
cTopoHi KapTku. Y BMNaaKy BipTya/ibHOT KapTKM AilCHa KapTka
MO3HAYaETbCA AK «AKTMBHA» Ha Be6-canTi www.myedenred.pl a6o
B goaatky MyEdenred. He MoxHa BukopucToByBaTh KapTky nicas
3aKiHYeHHA TepMmiHy 11 4ii, i nicna 3akiH4eHHA TepMmiHy Aii KapTku
He 06poGNATMMYTbCA KOAHI  TpaH3akuii. Y Bunagky 3
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http://www.myedenred.pl/
http://www.myedenred.pl/
http://www.myedenred.pl/

6.2

6.3

6.4

6.5
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7.3

7.4

7.5

7.6
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BipTya/lbHMMM KapTKamM , MO3HaYeHUMM fAK «[pocTpoyeHa» Ha
Be6-canTi www.myedenred.pl abo B Aoaatky MyEdenred, He
MOXHa O6yae BWMKopucTOBYBaTM KapTKy, i TpaH3akuii He
06po6NATUMYTBCA.

JocTynHmi 6anaHc, Wo 3anuwmeca Ha KapTui nicns 3akiHyeHHs
TepMiHy aii KapTku, He noBepTaeTbca KopucTyBayeBi rotiBkoto abo
6aHKIBCbKMM NMepeKka3om Ha paxyHOK abo KapTky KopucTtysaya.

Micna 3akiHyeHHA TepmiHy aii Kaptkn KopuctyBay mae npaso
BMKYMWUTU €NEKTPOHHI rpoLui.

KopucTyBay Hece BMUTpaTM Ha MOralweHHS €1EeKTPOHHWUX TpoLuen
3rigHo 3 Tabamueto 360piB y nyHKTi 10 uux MNpasua.

3anmwok KapTku i3 3aKkiHY4eHWMM TepmiHOM Aii 3a/MwaeTbca Ha
3axmLIEHNX TexHiYHMX paxyHkax Bugasua Tta nignsarae onnati
aAMiHicTpaTMBHOrO 360py 3a KOXeH MicAub 36epiraHHA KowTis
KapTku, TepMiH gii AKMx 3aKiH4uMBCA. 3 6anaHCy KapTKM, TEPMIH Ail
AKOI 3aKiHYMBCA, CTAryeTbCA nnata. Tabamus 36opis y po3aini 10
BM3HA4Ya€e po3Mip aaMiHicTpaTMBHOrO 360py. fKLWO KowrTiB, WO
3a/IMLLIMINCA Ha KapTKax i3 3aKiHYeHUM TepMiHOM Aii, HeJoCcTaTHLO
ANA NOKPUTTS aaMiHicTpaTMBHOMO 360py, aaMiHiCTpaTMBHMI 36ip
CTATYETbCA A0 3a/IMLLKY.

BIANOBIAAJIBHICTb TA ABTOPU3ALIA KOPUCTYBAYA

BraaBeLb Moxe OOGMEXMTH abo 3ab/0KyBaTM BMKOPUCTAHHSA
KapTku, AKWO BMKOPUCTaHHA KapTKM CrpuuMHAE abo Moxe
npusBecTM Jo nopyweHHa MMpaBun, abo Akwo y Buaasua €
06rpyHTOBaHi NigcTaBu nigo3sproBaT, Wo KopuctyBay abo TpeTa
CTOpPOHAa BYMHWIM a60 36MPATbCA BYMHMTM 3/I0MMH YM iHWeE
3/10BXXMBaHHA Yy 3B’sA3Ky 3 KapTtkow. BnokyBaHHSA MOM/IMBOCTI
BMKOPUCTaHHA KapTKM 3 METOI 3aXMCTy BiJ 3/10BXMBaHb TaKOX
MOXe MaTu Micue ana Tmx KapTok, 3a AKMMM OCTaHHIM YacoM He
6yN10 3apeeCTpoBaHO KoAHOI TpaH3aKLii, abo Yepes CyMy iXHbOro
JocTynHoro 6anaHcy; B TakoMy BunagKy Kaptka moxe 6yTu
po36/10KoBaHa Ha B1Mory KopucTtyBaya KapTku.

AKIO € HeobXigHICTb po3ciiigyBaTM TpaH3aKLilo, 3A4iIMCHeHy 3a
gonomoroto Kaptku, KopucTyBau MOXYTb MOMPOCMTM HAAaTK
iHdbopmauito Bupasuto, MeHegkepy [porpamm ab6o  iHWKMM
YMNOBHOBa*X€HMM OPraHOM, SIKLLO NOTPi6HO.

KopuctyBay HiKO/IM He MOBMHEH: (@) AO3BONIATU KOMYCb iHLIOMY
BMKOPMCTOBYBATM Bally KapTky; (b) 3anucyBatn PIN-koa a6o
36epiratm Moro pasom i3 KapTkolo; (c) poskpuBath PIN-Kog a6o
iHLWMM YMHOM HaZaBaTH MOro iHWiM 0co6i, ycHO abo BBIBLUM MOrO Y
JOCTYNHUM ANA iHWKUX cnoci6. KopucTyBay TakoX 30608’ A3aHWM He
36epiraTM KapTky pasom i3 Kogom AkTmBauii y CynposigHomy
Jlncri.

KopuctyBau Hece BianoBiganbHicTb 3a Bci TpaHsakuii, Aki BiH
aBTOpM3ye 3a gonomorow nignucy, PIN-kogy, CVC-kogy a6o
niHECEeHHs MOGIIbHOro MPUCTPOID, Hampuknag TenedoHy, fo
6E3KOHTaKTHOro  3uMtyBada POS-TepmiHany, a TakoX 3
BMKopMUCTaHHAM SCA (Ta 3-D Secure).

Po6oToaaBeLp a6o KoHTpareHT 30608’ A3yeTbCs, Wo KopuctyBay He
6yae nepepaBatM KapTky TpeTiM ocobam 3a nnaty a6o
6e3onnatHo.

KopucrtyBauy, Po6oToaaBeLp abo KoHTpareHT 3BiNbHAITL Buaasusa
Bif BignoBiganbHOCTi 3a 6yAb-AKi IOPUAUYHI 3ax0aM, BXMTI AnA
3a6e3neyYeHHs BWMKOHaHHA [lpaBua, noB’A3aHi 3  6yAb-AKMM
nopyweHHa  KopucTtyBayem  [paBun  abo  WwaxparCbKum
BMKOPUCTaHHAM KapTku.

KapTKy He MoOXHa BMKOPMCTOBYBaTWM AN Uined, MOB'A3AHMX 3
BipTya/IbHO Ba/IlOTOM (HanpuKnag, G6iTKOMH), i He nepeaaBaTH ii
0Cc0o6aM, LWOAO0 KOTPUX BiH 3HAE ab0 MOBMHEH 3HATU 3 HAJIEKHO
peTenNbHiCTIO, WO BOHM BMKOPMCTOBYIOTb NAATiXKHi KapTKM abo
6yAyTb BWKOPMCTOBYBATM BipTyaslbHy Ba/loTy ANA  TOpPriBAi.
KapTku, AKi 6yayTb BUKOPUCTOBYBATMCA AJ1A LiiNeM, NoB’A3aHuX i3
TopriBned  BipTya/sbHOW  BasiloTOW,  OyAyTb  3ab/IOKOBaHi
MeHepaepom lNporpamm 6e3 nonepeaKeHHs.

BTPATA, KPAAI)K ABO MOLUKOXXEHHA KAPTKU

EnekTpoHHi rpowi Ha KapTui MalTb po3rnsgatuca fK roviBka B
ramaHui. fkwo KopuctyBay BTpaTMTb KapTky a6o Kaptky
BKpaZileHo, 6yAb-AKi eNeKTPOHHi rpowi, o 36epiraoTbca Ha

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

10.

KapTui, MOXyTb 6yTM BTpadyeHi Tak camo, AK i BTpayeHuM
ramaHeLib.

Y pasi BTpatT, KpaAikKKu, LaxpamcTBa abo 6yab-AKOro iHWoro
pPM3MKY HECaHKLiOHOBaHOro BMKOpWUCTaHHA KapTku abo y pasi
NOLKOAXKEHHA abo HecnpaBHocTi KapTku, KopuctyBay noBuHeH
HeraMHo 3BepHyTMcs B Cayx6y Miatpumkn KopumcTtysauis.
KopucTyBauy 6yzie 3anponoHoBaHO BKa3aTM HOMEP KapTKM Ta iHLwi
faHi ana igeHtmdikauii. Kpim Toro, KopucTyBay Moxke TaKox
3a6soKkyBaTM Kaptky Ha canti www.myedenred.pl a6o B
Mo6inbHOMY goaaTKy MyEdenred.

Y pasi, akwo KopuctyBay nosigommtb Cnyx6y [MigTpUMKM
KopucTyBaya npo BTpaTy abo BMKPAJEHHA MOro KapTkM,
KopuctyBay Hece BignosiganbHicTb 40 cyMu 70 €BPO, BUPaXeHUX
y MOJIbCbKMUX 3/10THX, 3a onepauii, 34iMcHeHi 40 NOBiAOMAEHHS Npo
uen cdakT go Cnyx6ém Koprctysadis.

3a yMOBM, WO NOBiAOMNEHHA 3p06seHO 3rigHO 3 MyHKTOM 8.3
Mpasun, 3a BUHATKOM MyHKTa 8.5 lNpasBun, Kopuctysay He Hece
BignoBiganbHOCTI 3a 6yAb-AKi 36MTKM, WO BMHWMKAM NiciA Aatu
NnoBiJOMNIEHHA Mpo BTpaTy abo BWMKpageHHA Cnyx6i MigTpumku
KopuctyBaya. Y pasi HasBHocTi Ha KapTtui JoctynHoro PaxyHky,
Kopuctysay Moxe 3BepHyTMCA 0 MeHemxepa [lporpamu ans
BMAaui ay6nikata KapTkM, a BupaaBeub nepepaxoBye Ha Hei
oCTaHHiM JocTynHuit BanaHc 3a BMpaxoByBaHHAM Komicii 3a
BMAavy HoBoi KapTku BignosigHo Ao Tabsuui onnat 3rigHo 3
po3ginom 10 Mpasua.

AKwo € nigospa, WO iHUMAEHT CTaBCA Yepe3 MOoBeAiHKY
KopuctyBaya Bcyneped lMpaBunam, rpyby Hei6anicTb abo AKLO BiH
BUK/IMKAE OGrpYHTOBaHY Mifo3py LIOAO LWAXPaMCTBa  uM
HeHasnexHoi nosefdiHkM, KopucTyBau Hece BignoBiganbHicTb 3a
6yab-AKi 36UTKM.

Ckapra woAo mnowKomxeHoi KapTku 6yae npuiHATa, SKWO B
cucTeMi He 6yn0  3apeecTpoBaHO KOAHMX CNpo6 onsatw.
Pe3synbtaTtom ckaprn 6yae Buzgada HoBoi KapTku 6e3 cnnatu
Komicii KopuctyBauem. fAkwo TpaHsakuii 3apeecTtpoBaHi B
cucTeMi, Le o3Havae, Wwo KapTka He 6yna NOLKOAKEHa Ha MOMEHT
i Bugayi KopuctyBaueBi, a ii MOLWKOAXKEHHA 6GYy/N0 CNPUYMHEHO
HeHaNneXHUM BMKOPUCTaHHAM KapTKu.

Ay6nikaT KapTKM BMAAETbCA HE paHille HiXK NpoTArom 5 po6oumx
OHIB 3 MOMEHTY noAaHHAa  KopucTyBayeM  3asaBM  Ha
www.myedenred.pl a6o go Cnyx6u MigTpumku KopuctyBadie Ha
BMAaYy TaKoro Ay6nikata eleKTPOHHO NOLWTO abo no TenedoHy,
a TakoX He nisHiwe 30 AHiB, a TaKoX nicna MNO3UTUBHOT
Bepudikayii KopuctyBaya. Jy6nikat KapTku Moxe 6yTu BUAAHMM
nvwe Ha KapTKy, TepMmiH Aii AKoi He 3akiHuMBcA. [y6nikat KapTKu
[03BOJISIE 3A4iMCHIOBATM onepauii Ha TMX CaMMX YMOBax, WO M
opuriHasbHa KapTka, Aas AKoi 6yno BMAAHO Ay6nikaT KapTKu
(Hanpuknag, ans BiptyanbHoi KapTku Jy6nikaT KapTKM BUAAETLCA
y copmi BiptyanbHoi KapTkM, ans MaactrkoBoi KapTku - Ay6nikat
KapTKM y (popMi NNaCcTUKOBOI KapTKM, ANA NOAAPYHKOBOT KapTKM -
aybnikat KapTku y dopmi noAapyHKOBOT KapTKM, ANA CBATKOBOI
KapTKM - Ay6nikaT KapTKM Yy hopMi CBATKOBOT KapTKM, a A1t KApTKM
i3 3a3HauyeHHsM acopTMMmeHTy [lpogaBuBiB PoGoToaaBuem a6o
KoHTpareHToMm - Ay6nikaT KapTKM Yy BUINAAT KapTKU 3 TUM CaMUM
acopTMMeHToM lpoaaBLgiB ToLo).

TPAH3AKLIIi B IHO3EMHIM BAAIOTI

fIKwo Onepauis 3gilicHeHa y Ba/toTi, BiAMIHHIM BiAg NOMbCbKMX
3710TUX («TpaH3aKuia B iHO3eMHil BanioTi»), Cyma, BMpaxyBaHa 3
JoctynHoro 6anaHcy, 6yie KOHBEpTOBaHa B MO/bCbKi 310Ti B
ZAeHb, konn PPS EU SA oTpumae Ta 06pobuTb getani Takoi Onepadii
B iHO3eMHil BantoTi. KoHBepTauia 6yae 34iMCHIOBAaTMCA HA OCHOBI
06MiHHOrO Kypcy, BCTaHoB/ieHoro Mastercard, skuM 6yae
LOCTYMHUM Yy 6y Ab-AKMI pOGOYMM A€Hb, 3 MOHEAINIKA Mo M’ ATHULIO,
i 3MiHM Kypcy 6yAyTb 3aCTOCOBaHi HeramHo. Kypcu o6MiHy MOXyTb
KO/IMBATUCSA Ta 3MiHIOBATMCA MiX MOMEHTOM YK/1aaHHA TPaH3aKLii
Ta MOMEHTOM Ti BMpaxyBaHHA 3 JlocTynHoro 6anaHcy. 3a
3giMcHeHHA  Onepaui B iHO3EMHMX  Ba/iloTax  TaKOX
3aCTOCOBYHOTbCA KOMICiT BignosiaHo Ao Tabauui onnat y naparpadi
10.
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3 KapTKM CTArylTbCA TaKi 360pu:

Komicisa 3a 0 PLN
TpaH3akuito
Komicis 3a Ay6nikat
KapTKM
a) [nactmkosa 20 PLN
b) BiptyanbHa 15 PLN

c) be3koHTaKTHa 3 50 PLN - B BMNagKy
Yinom 6e3KOHTaKTHUX KapTOK Yinom Ta
norotmnom Pob6oTtoaasus,
BMAaHMx 11 6epe3Ha 2024 p.

30 3710TUX - B BUNAAKY iHLUMX
6Ee3KOHTaKTHMX KapTOK 3 Yinom

Komicia 3a 2,5%
KOHBepTaLito BaoTH
KoMmicis 3a 3HATTA 3,5%
KOLTiB B 6aHKOMaTax minimum 5 PLN
KpaiHu lub 5 PLN za
transakcje*
KoMmicis 3a 3HATTA 3,5%
KOLUTiB B GaHKOMaTax minimum 5 PLN
3a KOPAOHOM lub 5 PLN za
transakcje*
MNepeBipka 6an§Hcy B 1 PLN
baHKkomari
3miHa MIH-koay B 4 PLN
baHKkomari
MoHoBNEHHA KoWwTiB 3
KapTku, TepMiH sikoi
3aKiHuMBCA:
a) Bupava
NNacTMKOBOT
KapTku 20 PLN
b) Bupaua 20 PLN
BipTyasibHOT 40 PLN
KapTku

¢) Nepekas kowTiB

AZMiHICTpPaTMBHMIA
36ip 3a 36epiraHHA
KOWTiB 3
npocTpoyeHnx Kaptok
Ha 3aXMLLEHNX
TEXHIYHUX paxyHKax

9,90 PLN / miesiac

*neTanbHi Tapudu MoXKyTb 6YTH BKa3aHi B KOMepLiMHMX YyMoBax
Mporpamu Mixx KoHTpareHTom i MeHeaxkepom Mporpamu i He
nepeBMLLYIOTb OMnJiaT, NpeAcTaBAeHUX y Tabaumui 360pis.

11. CKAPI'H

11.1Yci ckapru cnig HanpaBnatM MeHeaxepy Nporpamu Yyepes Cnyxoby
MiaTpumkn KopuctyBadiBs y poboyi aHi, 3 9:00 go 17:00, 3
noHeginka no n’ATHMUO, 3a TenedoHom 22 2 927 927 a6o
HagicnaBlM  eNEeKTPOHHWMM  AMcT  Ha  agpecy:  kontakt-

pl@edenred.com

12. 3AKOHOJABYE MPABO I CNIOPU

12.1 flkwo y KopucTyBauya € nigcrtaBsu nigosproBatu, wo TpaH3akuis, ans
AKoi 6yna BMKopucTaHa KapTKa, € HecaHKuioHOBaHOW a6o
HenpaBW/IbHO 3apaxoBaHa Ha 6anaHc KapTku, MeHegxep
MporpammM Ha Moro BWMMOrY BMBYAE KapTKOBMI paxyHOK Ta
obctaBuMHM TpaHsakuii. MeHemxep [lporpamm, Ha BuUMOry
KopucTyBaya, po3rsisHe 3asBKY NpOTAromM MiHiMyM 7 po6oumnx AHiB

i Makcumym 30 poboumx AHiB woao TpaH3akuii 3 KapTKow Ta
06cTaBuH TpaH3akuii. MeHeaxep lMporpamu Moxe BMMaratu Big
KopucTtyBaya cniBnpaui 3 BignoBigHUMKM opraHamu LOAO CMipHOT
TpaH3akKuii.

12.2 byapb-AKi HEaBTOpPM30BaHi TpaH3aKUii 6yayTb HeraMHO MOBEPHEHi
Bupaasuem Ha BbanaHc KapTku, AKLWIO Ti/IbKM BOHW HE BUABMAMUCA
pesynbtatoM noBeAdiHKM KopucTyBava, Wo He Bignosigae
nosioXxeHHaAM lMpasuma.

12.3 [lo 3aKiH4eHHs po3rasgy cnipHa cyma 6yae HezocTynHa Ta
3abn0KoBaHa A0 CyMM, fKa € npeameTom cropy. Baprictb
oCKaprKyBaHoi TpaHcakLii moxe 6yTu 3HATa 3 KapTkn KopuctyBaya
BuaaBuem nisHiwe, AKwWo MeHeaxep nporpamuM OTPUMAE
iHdopmauito, Wo NigTBEpPAXKYE aBTEHTMYHICTb TpaH3akuii.

12.4 BuaaBeup 3anuwae 3a cobow NpaBo He MOBEpTaTW rpoLli, AKLWO
KopuctyBau He gias BignosigHo o lpasua i He nNoBifomasas nNpo
6yAb-AKi HecaHKLioHoBaHi TpaH3aKLii BiAnoBigHMM opraHam.

13. 3MIHMU NPABUN

13.1paBnna MOXyTb 3MiHIOBATUCA, BKJIOYAIOUM KOMICilo Ta NiMiTH, B
6yab-AKMM Yac LWAAXOM, 3 NonepesHiM NoBigoMaeHsaM 3a 14 aHis
Ta ny6nikauii oHoBneHoi Bepcii Ha www.myedenred.pl a6o B
mo6inbHOMY aoaaTky MyEdenred yepes oaHy abo fAeKifbKa 3 TakMx
Ba)K/IMBMX MPUYMH: (a) Wwob Bifo6pasMTM BCTyn abo po3pobKy
HOBMX CUCTEM, MeToZiB poboTW, MOCAyr Ta MpoAaykTis; (b) ana
BifjOGPaXKEHHA 3MiH abo O4ikyBaHMX 3MiH Ha PWHKY, 3MiHK
3araJ/lbHUX MpaBWJl, HaNEXHOi MPAKTUKM abo BapTOCTi HaZaHHA
nocnyr KnieHTam; (c) wob JoTpMMyBaTMCh abo nepeabayatu 6yab-
AKi 3MiHM 10 3aKOHiB UM NoAaTKiB, ByAb-AKMX KOAEKCIB UM NPAKTUK
UM pekoMeHZauiM HauioHanbHoro baHKy benbrii um iHworo
peryniwotyoro opraHy; (d) wo6 rapaHTyBaTM, WO Haw 6i3Hec
BeAETbCS BUBAKEHO Ta 3a/IMLLAETHCA KOHKYPEHTOCTPOMOXKHMM,; (€)
Wwo6 6paTM A0 yBaruM pilleHHs cyay, OMbyacMeHa abo iHWoro
opraHy  Jep:aBHoro ynpasniHHA; (f) wo6 [paBuna 6ynu
crnpaBeAIMBUMM Ta 3po3yminvmm ansa KoprctyBaya; (g) CBoevacHo
BMMPaBUTH ByAb-AKY NOMUAKY; (h) W6 HanaaMTH Hawwi 6aHKiBCbKM
npouecu abo NpoLecH NONMoBHEHHS.

13.2 Po6oTosaBelb abo KoHTpareHT noBifjoMuTb KopucTyBauiB npo
3miHm B lMpaBunax nicna otpumaHHa iHdopmauii npo 3MiHW. Ha
BuMmory Pob6otogaBus abo KoHTpareHTa Edenred Takoxk Moxke
nosizomMuT KopmctyBada npo 3miHM B [paBmaax 3a AONOMOro
€NEeKTPOHHUX 3acobiB. MpofoBxeHHA BMKOPUCTaHHA
KopuctyBauem KapTku nicna HabpaHHA YMHHOCTI  3MiHamu
BBaXa€TbCA NiATBEpAXKEHHAM KopucTyBaya npo BHECEHHA 3MiH A0
MpaBnn Po6oTogaBueM a6o KoHTpareHToM Ta 3roaM Ha
BMKOPMCTaHHA KapTKM Ha 3MiHEHWMX yMoBax

13.3 byab-sika HeBignoBiagHiCcTb MpaBua 3 3aKoHaMM Byze irHopyBaTUcA
Ta po3rnajatMca Tak, HibM BOHM @aKTM4YHO Bigobpaxanu
BiANOBiAHI NpaBOBi HOPMM.

14. BJ/IOKYBAHHA KAPTKHU

14.1 fAAkwo MeHeaxep lMporpamu nosigommTb Braasus, wo Kopuctysay
6inblie He Mae npaBa BWKopucToByBaTM KapTKy 3 6yaAb-AKOi
npuumHu, Kaptka 6yae HeramHo 3ab/0KoBaHa, a /ocCTynHWM
PaxyHok KapTku nepectaHe 6yTu AOCTYMHUM.

14.2 KapTka Moxe 6yTu 3a6/10KoBaHa B 6yAb-AKMIM Yac 3 HeramHum
BCTYMOM B CWUJY (AOKM Cnip He 6yJe BUpilleHo)y pa3i NoBeAiHKM
KopucTyBaua, Lo cynepeunTb nonoxeHHaM Mpasun abo € nigospa,
wo KopucTyBay BMKOPMCTOBYBaB abo 36MpaBCA BUKOPMCTOBYBATU
KapTKy WwaxpancbKMm abo He3aKOHHMM CMoco6om, abo AKwWo PPS
EU SA He moxe 06pobnaTti TpaH3akuii yepes il TpeTix cTopiH. 3a
TaKMX 06CTaBMH BU HE 3MOXKETE BUKOPUCTOBYBATH CBilt JOCTyNHMM
PaxyHoK.

14.3 3a6/10KyBaHHA 3aco6iB MOXe CTaTMCA B pesy/ibTaTi CKacyBaHHSA
TpaH3akuii B POS-TepmiHani. 3abnokoBaHi 3acobu 6yayTb
BifgwKogoBaHi npotArom 10 AHIB 3 MOMEHTY TpaH3aKLiii.

14.4 KoprcTtyBay Moxe 3B'A3aTmMCA 3 MeHeaKepom Nporpamu, AKLLO BiH
6akae NpUNUMHATK Aito KapTKM 0 3aKiH4YeHHA TepMiHy i aii, 3a
YMOBU:

14.4.1 KopucTyBay BUKOPMCTOBYBAB KapTKy AiMCHO A0 NpaBu,

14.4.2 bByAb-AKWi BiANOBIAHWMI 3aKOH, MOCTAaHOBA, CYAOBWMM HaKas,
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iHCTPYKUiA 4M BKasiBKa, BMAAHI BIiANOBIAHMM peryoynum
OpraHoOM YM areHTCTBOM, He 3abopoHsalTb Bupasuwo abo
MeHegaxepy lMporpamu pobutu Le.

14.5 Micna npunmHeHHs Aii yMoBM 6yab-aKui JocTynHui 6anaHc 6inblue
He 6yae AOCTYMHUM A8 BUKOPUCTaHHA KopucTyBayeMm.

14.6 Y pasi 6yab-AKOro 3 HaBeJEHUX BULLE BUNAZKIB NPUMMHEHHA YMOBU
abo koM Menepyxep lMporpamu nosigomnsae Buaasua npo Te, wWwo
KopuctyBay 6inblue He mae npaBa BMKoOpucTOBYBaTM KapTky, Yyci
npaBa, MOB’A3aHi 3 €eNeKTPOHHMMKM rpowmma Ta JoCTynHUM
6as1aHCoOM, 3a/MLIaTbCA 3a CTOPoHO MeHeaxepa Mporpamn.AQ

15. BIANOBIAA/IBHICTb PPS EU SA

15.1BignosiganbHictb  PPS EU SA
BMKJ/IIOYEHHAM Ta OGMEKEHHAM:

nignAara€e HaBeAEHUM  HUXKYe

a) 32 HEeBMKOHAaHHA 3060B'A3aHb, WO BWIMIMBaOTL MPAMO UM
onocepesKoBaHO 3 MPUYMH, AKi He 3anexartb Big PPS EU SA,
BKJIIOYAlOUM HECNPaBHICTb MOCAYr KOMM'IOTEPHOI Mepexi abo
TeNIeKOMYHiKaLiMHMX MEPEX Ta cMCTEM 06PO6KM AaHMX;

b) akwo Kaptka HecnpaBHa, BignoBiganbHiCTb Oyae obmexkeHa
3amiHoto KapTku;

C) 3a 6yAb-SKy BTpaTy KOWTIB abo 6yfb-AKMM HempaMmi cTpatu
KoLWTiB, a0 WTpadHUit 36MTOK;

d) 3a Bcix iHwWMx o6cTaBuH BignoeiganbHictb PPS EU SA 6yae
0B6MEXEHA CYMOI OCTaHHbOrO JOCTYMHOro 6anaHcy, Lo
3a/IMLIMBCSA HA KapTLi.

15.2HaBefeHi BuLiEe BUKIOYEHHA Ta OBMEKEHHA 3aCTOCOBYHOTbCA A0
KOXHOro 3 Moro inil, Hanpuknag MeHeaepa Mporpamu,
Mastercard International.

15.34Kuwo y KopurcTyBaya € sIKicb Cynepeyku o0 NoKYnoK, 34iMCHeHNX
3a gonomoroto KapTku, BiH NOBMHEH BUPIWKMTK iX 3 [pogaBuem. Hi
BuaaBseub, Hi MeHeaxep lMporpamu He HecyTb BifjnoBigasbHOCTI 3a
AKiCTb, 6e3MneKy, 3aKOHHICTb a60 6yAb-AKWMM THWMIM acnekT 6yab-
AKMX TOBapiB YK MOC/yr, NpuaGaHMx 3a gonomoroko KapTku.

16. [AHI KOPUCTYBAYA

16.1 Npurmatoum MpaBuna, KopucTyBad NOrofxKyeTbca 3 MeHeaKepom
nporpamu Hajat nepcoHasbHi AaHi Buaasus, AKui o6pobaatime
nepcoHasbHi AaHi KopucTyBada ansa 3giicHeHHs TpaHsakuii, ans
LiNen CTaTUCTMYHKMX Ta aHaNiTMYHKMX JOoChigxeHb; MeHeaxep
MNporpamn MoKe HajaBaTM JaHi, HagaHi KopuctyBauem (iM’s,
npisevwe, agpeca, MicTo, KpaiHa, MOWTOBMM iHAEKC, ajpeca
€/IEKTPOHHOT nowTH, Homep TenedoHy); yci nepcoHanbHi AaHi
06pO6GNATUMYTbCA BiAMOBIZHO A0 YMHHOFO 3aKOHOAABCTBA Ta
HOPMATMBHMX aKTiB  LWOJO0 O0OpPOGKM MEepCoHaNbHUX  JaHMX,
BKJ/IIOYAlOUM, 30Kpema, PernameHT (EC) 2016/679 €BponencbKoro
MapnameHnTty Ta Paan Big 27 kBiTHA 2016 poKy Npo 3axXMCT 0Cib i
CTOCOBHO 06PO6BKM NEPCOHaIbHMX AaHMX Ta BiJIbHOro nepemileHHs
TaKMX JaHuX, a TaKoX cKacyBaHHA /Jupektnen 95/46 / EC
(3aranbHui pernaMeHT Npo 3axXMCT JaHMX).

16.2 AKLWO LUbOro He BMMaraE 3aKoH, Balli NepcoHasibHi AaHi He BbyayTb
nepeaaHi 6e3 Balloi nonepeaHbOoi 3roan 0cobam, oKpim MeHekepa
MporpammM Ta 1 nocTayanbHWKiB, BKJ/O4YalouM  Mastercard
International Incorporated Ta i &inii, AnA uinel 06po6KM
TPaH3aKLiM Ta iX CTaTUCTUYHMX AOCAIAKEHD Ta aHAMITUYHMX AdHMX.

16.3 3 meToto Bepudikauii Ta 6e3neKu, TakKMX AK BUKOPUCTAHHA HagiMHOT
aBTeHTUiKaii  kopuctyBayis  (SCA), Meneaxep [porpamm
3060B’A3aHMI  36MpaTH NEBHY 0COBMCTY iH(OpMaLLilo, BKIOYaOUM
HoMep Mob6inbHoro Tenedony. Lii gaHi 6yayTe nepesaHi 30BHiLUHIM
nocrayasibHMKaM MOCayr BignoBigHO A0 BMMOr afMiHiCTpyBaHHA
HaAiMHUX 3axoais ayTeHTMdiKauii.

16.4 MNepcoHanbHi aaHi KopucTyBaya He 6yayTb 06pobnatMcA B
MapKeTMHrOBMX LinAX, AKWo KopucTyBay He JacTb nonepeaHbol
3roam.

16.5 NepcoHanbHi AaHi KopucTyBaya He 6yAyTb pO3KpMBaTMCA TpeTim
CTOPOHaM, 3a BMHATKOM BMNAaAKiB, KOIM LUe HeobXiaHo,
YMNOBHOBaXeHOMY nepcoHany MeHeaskepa lMporpamu Ta Horo dinin
Ta nocTayasbHUKIB Mocayr, BiAnoBigasbHMX 3a TeXHiYHi onepauii,
BKJ/IlOYAlOYM MOCTavaslbHMKA XOCTMHIY, TEeXHiYHMX Mpouecopis,
Taknx AK Prepay Technologies Ltd (uneH rpynu Edenred),

nocTavanbHuMKa nocnyr Bepudikauii ocobun (akwo €), IVR Ta
NiAK/0YEHHA nocTavasibHMKa 3anuciB (TefieoHHUX PO3MOB) Ta
NAaTiXHUX MEpeX, Takmx AK Mastercard®.

16.6 BianosigHO 40 u4MHHOro 3akoHojaBcTBa KopucTyBay Mae npaso
oTpUMaTH A0CTyN, BUNPaBUTK abo MaTu MpaBo 3arnepeyyBaTu NpoTH
BMKOPUCTAHHA MOro NEpCOHa/bHMX JaHuX ANA Liner npsAmoro
MapKeTMHry Ta BiK/MKaTM CBOKW  3rogy, SKIWO 06pobKa
NnepcoHasbHMX AaHMX 34iMCHIOETLCA Ha OCHOBI 3roan KopucTtyBava.
3a neBHWMX 06CTaBMH i BiAMOBiAHO A0 3aKoHoAaBcTBa ,KopucTyBay
TaKOX Ma€ NpaBo 06MEXMTM 06PO6KY MOro NEPCOHaIbHUX JaHUX.

16.7 KopucTyBay Mae MpaBoO  CKOPUCTATMCA  CBOIMM  MpaBami,
3BEepHYBIUMCb 40 MeHeaxepa nporpamu 3a agpecoto rodo-

pl@edenred.com.

17. KOHTAKT 3I C/1YXXBOIO NIATPUMKU KOPUCTYBAYIB

17.1 KopucTyBay 3aBXAW MOXKe MOBiJOMMTU Mpo BTpaTy abo KpadiKKy
KapTkn uvepe3z www.myedenred.pl abo B MOGiJIbHOMY AoAaTKY
MyEdenred, goctynHux Kopuctysauy 24 roavHu Ha o6y, 7 AHiB Ha
TUXKAEHD.

17.2 Axwo KopuctyBay notpebye fonomoru B pamkax lpaemn, abo xoue
noBiJOMUTM Npo BTpaTy abo KpaaixKy KapTku, BiH Moxe: (a)
3B’A3aTMCA 3 aBTOMATU30BaHOK TeNedOHHO CyK6O0K, AOCTYMHOK
24 roanHU Ha aoby, 365 AHiB Ha pik, 3a Homepom 22 481 39 08; (b)
TaKoX 3B’A3aTMCA 3i CYXKO6O0I0 MiATPUMKM KOPUCTYBAYiB 32 HOMEPOM
22 2 927 927, y po6oui AHi 3 9 paHKy Ao 17 Bevopa, 3 NnoHesisKa no
n’ATHUL0. BapTicTb A3BiHKa po3paxoByETbCA BiAnoBigHO Ao Tapudis
onepartopa.

17.3 3 nuTaHb, NoB’A3aHMX i3 MOGINbHUMM nnaTikkamu Google Pay Ta
Apple Pay, KopuctyBau Moxe 3B’Asatmca 3i Cayxo6oto MigTpumKm
KopucTyBayis 3a Homepom 22 209 82 78 y poboui aHi 3 9:00 go 17:00
3 noHefinka no n’aTHuMulo. BapTicTb A3BiHKAa po3paxoByeTbCA
BignoBigHo Ao Tapudis onepartopa.

18. 3ATAJIbHI MNONOXEHHA

18.1 byab-Aka 3aTpuMMKa abo HEBUKOPUCTaHHA Oyzb-AKOro npaBa uM
3acoby NpaBOBOro 3axmcTy BignoBigHo Ao lMpaBun Buaasuem a6o
MeHepkepom lNporpamu He cnig TAYMauMTM AK BiAMOBY Bid LbOro
npaBa Yu 3acoby MPaBOBOr0 3axXMCTy Ta He MEpeLIKOAXKAE Moro
BMKOPMCTaHHIO B 6Yy/b-AKMI iHLIMI Yac.

18.2 AKwWo 6yab-siKe NoNoXKeHHA 3 MpaBun 6yae BU3HAHO HEMOXK/IMBUM
[0 BMKOHaHHA abo HEe3aKOHHMM, iHLIT MOMOXEHHA 3a/MLalTbCcA B
NoBHiM cuni.

18.3 AlKWo He 3a3HayeHO iHIWe, KoAHA TPeTA CTOPOHA He MOXe
3acTocyBaTH Byb-AKe nonoxeHHA Npasui, a Mastercard® Ta i dinii
He MOXYTb 3aCTOCyBaTH Gy/Ab-AKe NoNoKeHHA Mpasu.

18.4 MpaBuna  perynoTbca  GeNbriMCbKMM — 3aKOHOAABCTBOM, i
KopucTyBay NOroAyKyeTbCsA Ha BUKJIIOYHY OPUCAMKLIIO 6eNbriMCbKMX
cyais.

18.5 Mastercard i 3Hak Mastercard® € 3apeecTpoBaHVWMM TOProBMMM
mapkamu Mastercard International Incorporated. Google Pay €
ToproBoto mapkot Google Inc. Apple Pay, norotun Apple, iPhone,
iPad, Apple Watch, Touch ID Ta Face ID € Toprosmumu mapkamm Apple
Inc.
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